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The aim of this diploma thesis is to investigate the influence of membership in prosocially
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PREDHOVOR

K nezamenitel'nej naplni letnych dni patri opustenie kazdodennych stereotypov a podniknutie
niecoho nepoznaného a dobrodruzného. Cielom je si oddychnut’ od povinnosti a nacerpat’
energiu na d’al$ie obdobie. Krok za hranice beznych dni vSak moze mat aj iny ciel' ako
oddych a regeneraciu. Nevedome moze prebiehat’ neformalne uéenie, rozvoj osobnosti alebo
osvojovanie si novych hodnot. Mladi l'udia sa m6zu ponuknut do sluzby druhym alebo
spolo¢nosti. Zvycajne je k tomu potrebny ramec — prosocialne zamerana komunita.

Na dlhodobej baze sme ¢lenmi niekol’kych prosocidlne zameranych komunit, kde zastavame
rolu dobrovolnika, a Vv niektorych znich aj poziciu cloveka, ktori pripravuje inych
dobrovolnikov na nova tlohu. Mali sme moznost’ pozorovat’ vyznamné zmeny vo fungovani
ucastnikov po zapojeni sa do ¢innosti komunit. Sami sme presli osobnostnou zmenou, ktoré
mala signifikantny vplyv na na$ Zivot. Tento proces trval niekol’ko rokov a printtil nas pytat’
sa, ¢o boli faktory, ktoré k nemu prispeli.

V ramci bakalarskej prace sme sa hlbsie zaoberali pojmom reziliencie, ktory sa javil ako
hodnotny rdmec pre objasnenie mechanizmov veducich k zlepSeniu psychologického
fungovania. Toto zlepSenie moZe viest’ k zvySeniu kvality Zivota. Uvedena uvaha nas viedla
k zakomponovaniu pojmu zivotnej spokojnosti do nasich vyskumnych snah. Rozhodli sme sa
pre zmieSany vyskumny dizajn, kedy sme okrem administrovania dotaznikov poprosili
participantov o hibkovy rozhovor orientovany na motivaciu zapojit' sa do dobrovol'nictva a na
prinosy, ktoré pre nich z tohto zapojenia vyplynuli.

Do vyskumného suboru sme pozvali novych ucastnikov projektu Katarinka. Ich spolo¢nym
znakom bolo, Ze prisli na Katarinku v rovnakom roku. Nevedeli sme, ak4 bude ich buducnost’
Vv projekte a vlastne sme ju mali moZnost’ sledovat’ od jej vzniku na dlhodobej baze. Takto
koncipovana vyskumna stratégia

Préca je rozdelena na dve Casti. V prvej sa venujeme teoretickému zaramcovaniu klI'a¢ovych
pojmov, ktorymi su reziliencia, prosocialne spravanie a dobrovolnictvo, Zivotna spokojnost’
a koncept vynarajucej sa dospelosti. Druha cast’ prace je zamerana na podrobnu analyzu
a nasledne porovnanie vysledkov u dobrovolnikov s réznou dizkou angazovania sa. V zavere

prace pontikame podnety na d’alSie vyskumy v tejto problematike.



1.

REZITIBINCIA ... e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e et e eeeeeaaans 12

1.1 Reziliencia ako CIta ....ccoiiiiiiiiiiciic e 14
1.2 REZIIENCIA BKO PIOCES ....ccueeiiiiiieite ittt 15
1.3 Reziliencia ako PriCing ........ccocviiiiiiiiiieiie e 16
1.4 Reziliencia ako nASIEAOK ..........cccooiiiiiiiiii s 17
L Y, o)V (=74 1 1T o (o] PRSPPI 18
1.5.1 Individualny faktor reZilienCie ..........ccueviriiiiiiiiic i 22
152  Vztahovy faktor reziliENCIe...........cooiiiiiiiii e 23
1.5.3  Faktor reziliencie na trovni komunity resp. SpoOloCnosti ........cccovevveriveeinennnnne 23
154  Kultirny faKEOr.....coviiiieiii i 25
Prosocialne spravanie a dobrovolniCtVo ........cociviiiiiiiiiiiiiiie e 28
2.1  Definicia prosocialneho SPravania..........cccccveivvieiiiiieiiiiiesiiessiee e sree e sssneesees 28
2.1.1  Tedrie vysvetl'ujice prosocialne SPravanie ..........cccecvvereeereesireenieesieeeseesieeseens 29
2.2 DODBIOVOINICIVO ..oouviiiiiiiiiiiiie e 32
2.21  Dobrovolnictvo a SOCIAlIZACIA. ........verieeiriiieiieii e 33
2.2.2  Dlhodobé modely dObrovolniCtVa ........ccoevvveiieiiiiiiiiieieeie e 34
ZAVOINA SPOKOTNOST ......eveecvecerececeeseeeeseseeseesesee s sesse s ss st sae st esss s ses s enssses s s s sanen e 37
3.1 KVALIEA ZIVOTA..eitiiiiiiiieiiee ettt 37
3.2 Subjektivna POhoda ........cciiiiiiiiie 38
3.3 ZiVOtNA SPOKOTNIOST ...evvererrereresceeseeieseesstsssesesaess st es st es s s en s s ssssesen st enees e 40
Koncept vynarajiicej sa dOSPEIOST .........coviiiiiiiiiiier e 45
4.1  Charakteristiky obdobia vyndrajicej sa doSpelosti .......cccvvveiiiiiiiiciiiiiiiciice, 46
4.2 Vynarajuca sa dospelost’ v EUIOPE ........cccoovviiiiiiiiiiiicicec e 48
4.3  Vynérajica sa dospelost v Ceskej republike............c.cvevrercerceereereereseeeeiesieeeeeeeea. 49
4.3.1 Kvantitativna €ast VysKUMU.........ccccooviiiiiiiiiiii e 49
4.3.2  Kvalitativha €ast’ VYSKUMU.......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiicis e 50



5. Clenstvo v prosocialne orientovane] komunite ako rpediktor reziliencie a Zivotnej

SPOKOJNMOSTE ..ttt b bbb bbbt 52
5.1 Vyskumny problém ........ccooiiiiiiiiiiiiiii i 52
5.2 VYSKUMNY CIEL ..o 52
5.3 VYSKUMNEG OtAZKY ...ovviiiiiiiiiiie e 53
5.4 VYSKUMNY VDT .ccitiiiiiiieiiie ittt sttt sab e bn e e b e e snneas 53
5.5 Vyskumnd metodiKa ........coiiuiiiiiiiiiiiiiiiie i 55

55.1 CYRM (Child an Youth Resilience Measure) ..........ccccceevviveeiveresiieseese e 55
5.5.2 Rosenbergova skala sebahodnotenia (RSES)..........ccccoiiiiiiiiiiiiiees 55
5.5.3  Coopersmithov dotaznik S€ba0CENENIA ........cvvviiiviiiiiiieiiii e 56
5.5.4  Skala vieobecnej sebati¢innosti (GSE - General Self-Efficacy) ........cc..ccovvunees 56
5.5.5  Skala spokojnosti so zivotom (SWLS - Satisfaction With Life Scale)............... 56
5.5.6  PoloStrukturovany roZNOVOT .........ccccueiiiiiiiiiieii e 57
5.6 RealizaCia VYSKUMU ....ocviiiiiiiiiiiieee e 58
0.7 SPracovani€ Ud@JOV.........ccueruiirieriiiiesee et e e e e nnee s 58
5.8  Analyza a intepretacia VySIedKoV .......ccccoiiiiiiiiiiii 59
5.8.1  Motivacia pre dobrovVOINICVO......ocviiieiiiiiiiieii e 59
5.8.2  DIhodobé dODroVOINICIVO ..ccuveeiiiiiieiiiieiiee e 64
5.8.3  Clenstvo v prosocialne orientovanej komunite a reziliencia” ............cco.ccvvee.ev. 76
5.8.4  Clenstvo v prosocialne orientovanej komunite a Zivotna spokojnost-................ 91

0. DISKUSIA....cviieiiiiiiieci e 99

10



UVOD

Obdobie vynarajucej sa dospelosti pontka tol’ko moznosti realizacie, kol’ko je typov
osobnosti mladych dospelych. Je to Cas, ktory moze vyznamne uréit, kam sa bude mlady
clovek uberat’ neskér vo svojom zivote . VSetky rozhodnutie, ktoré spravi, mézu byt
povazované za docCasné (Arnett, 2000). Predstavuje idealny priestor pre objavovanie
a utvaranie vlastnej identity (MesaroSova, 2013). Cudia na prahu dospelosti maju uz lepsie
utvorené kapacity na zvladanie t'azkych situacii ako napriklad deti alebo mladsi adolescenti,
eSte stale im vSak chybaju bohatsie skusenosti (Hauser et al., 2006).
Je viac moznosti, ako rozvijat’ v mladezi rezilienciu. Jednym z prilezitosti, kde sa daja
nadobudnit’ nové zivotné sklsenosti a osvojit’ si konstruktivne sposoby, ako odolavat
nepriaznivym situdciam, je zapojenia sa do prosocidlne zameranych komunit. Pre
dobrovol'nikov méze mat’ dobrovolnictvo viac funkcii (Clary et al., 1998). Dava prileZitost
k vytvoreniu novych vzt'ahov, pocitom kompetencie a samostatnosti (Ryan, Deci, 2000) a tak
modze prispievat k pocitu Zzivotnej spokojnosti. V obdobi vynarajicej sa dospelosti sa
naskytaju moznosti k experimentovaniu, kedy sa ¢lovek snazi najst’ ramec, v ktorom by sa
mohol realizovat, zvySovat spokojnost atym aj psychické a fyzické zdravie (Wilson,
Musick, 2008).
Cielom prace je zistit, motivaciu pre vstup do takto ladenych komunit, vyvoj premeny
prvotnej motivacie na dlhodobé zaangazovanie sa. Dalej sa budeme snaZit' pochopit
a podrobne opisat’ kumulativny charakter ochrannych faktorov pdsobiacich prostrednitvom
Clenstva v prosocidlne zameranej komunite a identifikovat' faktory, ktorym prispieva

k Zivotnej spokojnosti.
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1. REZILIENCIA
Reziliencia ako pojem sa objavuje v odbornej literatire Styri dekady, no najst’ jednotnu

definiciu je vyzva pre teoretikov aj pre odbornikov z praxe. Je to komplikovana situdcia
nielen z dévodov, Ze existuje mnozstvo pristupov, ako sa da reziliencia uchopit’, ale aj kvoli
tomu, ze v nadvdznosti na definovanie tohto pojmu vznikol cely rad réznych typov meracich
metdd. Casto urdita metdda meria rezilienciu len okrajovo alebo len jeden jej aspekt, ktory
S flou suvisi len Ciastocne, ¢o modze sposobovat’ problémy napr. aj pri porovnavani vysledkov
(Friborg et al. 2005, in Kebza a Solcova, 2008).

Etymologicky sa slovo reziliencia vztahuje k dvom latinskym slovam: Po prvé je to
»salire®, ktoré sa da prelozit’ ako odpruzit’, odskoc€it’, odpruzit’ sa a tiez rychlo vyrast; po
druhé k slovu ,resilire, o znamena odskocit’, skocit’ spdt. Davidson a kolegovia (2005
podla Kebza, Solcova, 2008) v kontexte tejto etymolédgie chapu rezilienciu ako schopnost
ziskat’ opét’ sily, byt schopny sa zotavit, vratit' sa do pévodnej podoby. Podobne nazeraju na
rezilienciu aj Mastenova, Best a Garmezy (1990, in Boyden, Mann, 2005), ktori opisuju
rezilienciu ako schopnost’ materidlu nadobudnut’ svoj pdvodny tvar po tom, ¢o bol vystaveny
tlaku. Tento pojem sa pdvodne pouzival v oblasti aplikovanej fyziky a inzinierstva.

Wald, Taylor, Asmundson (2006, in Hermann a kol.,, 2011) definuju rezilienciu ako
schopnost’ uchovat’ si alebo opat’ nadobudnut’ mentalne zdravie, napriek vystaveniu
nepriaznivym podmienkam. Lutharova, Cichetti a Beckerova (2000) povazuji za klacovu
pritomnost’ zavaznej hrozby, resp. silnej nepriazne a nasledne dosiahnutie pozitivnej
adaptacie, napriek zdvaznému naruSeniu vyvinového procesu. TieZ zdoraziuju dynamicky
aspekt reziliencie ako procesu. Zo slovenskych autorov uvadzame E. Komarika (2009), ktory
povaZzuje za behavioralny indik4tor reziliencie ,,prekonanie Kkatastrof, protivenstiev,
nepriaznivého Zivotného prostredia, a inych traumatizujicich udalosti, bez dosledkov v
podobe socialneho, kultarneho, zdravotného alebo mravného zlyhania“ (Komarik, 2009, s. 6).
Kebza a Solcova (2008) vo svojej teoretickej $tidii, venovanej hlavnym konceptom
psychickej odolnosti, vyjadrili nazor, ze celkovo zhoda v ramci definovania reziliencie panuje
v jej vnimani ako ,multifaktoridlne podmienené¢ho, viacrozmerného javu,
charakterizovate'ného v zmysle komplexnej dispozicie, ktora umoziuje cloveku sa rozvijat,
dozrievat’ a rozvijat’ kompetencie v nepriaznivych zivotnych podmienkach* (Gordon, 1985;
Gordon, Coscarelli, 1996 in Kebza a Solcova, 2008). Jednoducho povedané, reziliencia je
dispozicia, ktord ma viac urovni, moze sa aktivovat’ z réznych pri€in a napoméha prekonaniu

tazkych situécii.
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Z uvedeného vyplyva niekol’ko otazok, ktoré suvisia so spominanou nejednotnost’ou. Prvou z
nich je pohl'ad na rezilienciu, na jednej strane, ako na ¢rtu, osobnostnu dispoziciu, a na druhe;j
strane ako na konstrukt, ktory je dynamicky a vznikajici v procese (Luthar, Cichetti, Becker
2000; Fergus, Zimmerman, 2005; Reich, Zautra, Hall, 2010). Druha otazka ma svoj pévod v
urCovani, ¢i je reziliencia pri¢ina pozitivnych nasledkov napriek nepriazni, alebo je to
vysledok procesu prispdsobenia sa nepriazni (Reich, Zautra, Hall, 2010).

Prvy zmieneny metodologicky problém, tykajuci sa reziliencie ako ¢rty alebo procesu, ma
svoju historiu. V zasade sa uplatiiuja tri vztahové ramce. Paulik (2010) ich uvéadza podla
dorazu, aky sa kladie na jednotlivé Cinitele vzt'ahu osobnost’ — prostredie:

Dispozicné faktory. Adapticia na zataz nastane po tom, o zatazova situacia aktivuje
prislusné osobnostné dispozicie. Dispozicie predstavuju potencidl, ktory sa podl'a potreby
modze, ale nemusi vyuzit. Povazuju sa v podstate za trvalé charakteristiky osobnosti. Ich
ulohou je reagovat’ na rdéznych trovniach regulacie a vyvinat adaptacné aktivity potrebné k
zvladnutiu zat'azovej situdcie.

Interakcie a transakcie medzi osobnostou a prostredim. Dolezité si v tomto pripade procesy
v ramci interakcii a transakcii medzi dispoziciami (osobnostou) a situaciou (prostredim).
Kladie sa doraz na tri zlozky tychto procesov, konkrétne na kognitivnu (napr. ako ¢lovek
vyuziva svoje schopnosti a skusenosti), emociondlnu (napr. ako situdciu preziva a aky maja
pre neho vyznam situa¢né parametre vo svetle svojich vlastnych schopnosti) a napokon
motivacnu (o ¢o danému cloveku ide, co ho motivuje).

Zatazové situdcie. Posledny vztahovy ramec predpokladd vyznamny podiel samotnej
zatazovej situdcie, pdsobiaci na spravanie jednotlivca. Predstavitelia situaéného vztahového
ramca boli proti konceptu transsituacnej konzistencie dispozicii. Podl'a nich sa ¢lovek sprava
rozne podla toho, v akej situdcii sa nachddza, t.j. jeho spravanie vychddza prave z tychto
situacii a nie z uplatiovania urcitych dispozicii v réznych situaciach. Situaény Cinitel
pozitivne ovplyviiujici zvladanie zataze je napr. socidlna opora. Negativnym st napr.
nepriaznive Zivotné udalosti a drobné denné neprijemnosti.

Je dolezité zdoraznit’, Zze aj napriek tomu, Ze spociatku sa k dispoziénym faktorom, ako
faktorom adaptacie na zat'az, pristupovalo skepticky. Viac sa do uvahy zvykli brat’ faktory
prostredia a situacie. Neskor vSak aj vyslovene situacionalisticky pristup ratal s prispevkom
osobnostnych dispozicii (Rotter, 1966; in Paulik 2010).

Paulik (2010) zddraziuje, ze vnimanie odolnosti ako Crty alebo ako procesu je umelé a je v
zaujme zjednoduSenia opisu. Zvladanie zataze ako zlozity komplex javov a udalosti, ktoré st

vzajomne prepojené a rdéznym spdsobom spolu suvisia, vzdy vychadza z konkrétneho
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usporiadania podmienok a poziadaviek v danom Case a na danom mieste v rdmci konkrétne;j

interakcie l'udskej osobnosti s prostredim (Paulik 2010).

1.1 REZILIENCIA AKO CRTA
Najstarsie vyskumy v tejto oblasti siahaji do 70. rokov 20. storocia, kedy Anthony (1974, in

Luthar, Cichetti, Becker, 2000) skamal osobnostné kvality ,nezranitelnych deti
invulnerable children. Toto slovné spojenie mdze viest k mylnému zaveru, ze nezranitel'ni
jednotlivci vobec neboli vystaveni ziadnym rizikam alebo sa im vyhybali. Naopak, zraniteI'ni
jednotlivci boli taki, ktori nevedeli efektivne Celit' nepriaznivym podmienkam, a tie mali
neziaduci vplyv na ich zdravie a pohodu (Mesarosova 2013). Neskorsie vyskumy vsSak
poukazujii na opacnu situdciu - pre pozitivnu adaptaciu je ddlezité vyvinové napredovanie,
ktoré ma svoj povod prave v tspesnom zvladnuti ohrozujicich situacii. Lutharovd, Cichetti a
Beckerova (2000) odporucaji pouzit’ slovo ,rezilientny“ na zdéraznenie dynamickej povahy
objavujucich sa zranitenych miest a s nimi suvisiacich silnych stranok pocas zivota.

Takisto Reich, Zautra a Hall (2010) v Uvode svojej knihy, venovanej reziliencii
dospelych, poukazuji na vnimanie crty reziliencie ako nemennej, stabilnej entity ako
ochudobiiujucej nas o dynamicka schopnost” adapta¢nych systémov nas prekvapit novymi
stratégiami, ktoré sa naucili v procese adaptacie.

Fergus a Zimmerman (2005, s. 405) sa tiez vyjadruju kriticky k pouzivaniu pridavného
mena ,rezilientny*“. V spojitosti s opisom jednotlivca moZe evokovat’ rezilienciu ako Crtu
osobnosti. Uvadzaju nasledujiice dovody:

o Ak by bola reziliencia c¢rtou, v pripade niektorych adolescentov by sa

neaktivovala v niektorych konkrétnych doménach, v ktorych by nepreukazovali

dostatoénu odolnost’.

. Crta mdze a nemusi podlichat’ zmenam — je teda otazne, & s v pripade

rozvijania reziliencie potrebné prevencie.

. Crtovy pristup mé tendenciu ignorovat’ kontextualne faktory.

Pre kompletny obraz o reziliencii ako ¢rte uvadzame aj pracu Jeanne a Jacka
Blockovych (1980, in Luthar, Cichetti, Becker, 2000). Autori zaviedli pojem ,,ego-resiliency®,
ktory vymedzuju ako osobnostni charakteristiku jednotlivca. Slovensky ekvivalent ego-
reziliencia je mierne métaci, preto ho uvddzame v povodnom zneni. Podl'a nich zahfiia
vSeobecnu huzevnatost’ a vynaliezavost’ charakteru a tiez funkénu flexibilitu v reakciach na

meniace sa okolnosti v prostredi. Dali by sa zhrut ako subjektivne predpoklady pre
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zvladanie zataze (Paulik 2010; Solcova 2009). V slovenskej a ¢eskej literattre a vyskume sa
odportica vyuzivat’ pri opise odolnosti v zmysle osobnostného rysu pojmy ako odolnost’ v
zmysle hardiness, odolnost’ v zmysle sebauplatneni, ako aj v zmysle stdrznosti (Kebza,
Solcova, 2008; Solcova, 2009; Basteckd, Goldmann 2001).

Kontrastne posobi anglicky pojem resilience, ktory na rozdiel od ego-resiliency je
dynamickym vyvinovym procesom. Ego-resiliency vzhl'adom na svoj Crtovy charakter
nepredpokladd pritomnost vyrazne nepriaznivych okolnosti. Naopak, pri resilience je
pritomnost’ nepriazne jednou z dvoch zakladnych podmienok (Luthar, Cichetti , Becker,

2000).

1.2 REZILIENCIA AKO PROCES
Vzhl'adom na uvedené¢ metodologické nejasnosti pri ¢rtovom pristupe sa doraz presuval na

vnimanie reziliencie ako procesu. V Paulikovom vymedzeni (2010) sa vyskumné snahy
ststred’'uju na interaktivnu perspektivu druhého vzt'ahového ramca. Otazka teda znie, ako
prispievaju rozne faktory k pozitivnym vysledkom (Cowen a kol., 1997, Luthar, 1999, in
Luthar, Cicchetti, Becker, 2000). Prvorada je kvalita interakcie osobnosti (osobnostného rysu)
a prostredia (situacie), kde osobnost ma aktivnu rolu (Luthar, Cichetti, Becker 2000;
Liebenberg, Ungar, 2009; Masten, Obradovi¢, 2006). Meranim protektivnych aj rizikovych
faktorov ako kontextualnych faktorov su vyskumnici schopni zachytit’ kontextualnu kvalitu
reziliencie spolu s jej fluktuaciami. Hodnotenie reziliencie by sa z tohto uhla pohl'adu dalo
chapat’ ako spolocnd zodpovednost’ jednotlivcov, ich rodin a formalneho spolocenského
systému a nie ako bremeno leZiace vylucne na pleciach jednotlivca (Kolar 2011).

Aktivita osobnosti spociva vo vyuZzivani mozZnosti, ktoré su k dispozicii (schopnosti,
zrucnosti, znalosti, skdisenosti a moznosti konkrétnej situacie), no tiez k vyhybaniu sa
stresorom, ich odstraneniu, pripadne prevencii. Ked’ vSetko z uvedeného zlyha, do uvahy
prichadza este zmena reakcii v kontakte so situaénymi podnetmi (Solcova, 2009; Paulik,
2010). Reziliencia je teda schopnost’ Uspesne zvladnut nepriaznivé podmienky a vratit’ sa
spat’ do povodného funkéného stavu (Rutter, 1985, in Earvolino-Ramirez, 2007).

Treba zdoraznit, Ze reziliencia moze pramenit’ z roznych zdrojov a vyvijat’ sa roznymi
sposobmi. Podl'a Herrmanovej a kolegov (2011) prispievaju k reziliencii ako procesu dve
podmienky. Po prvé, pri pritomnosti urcitej nepriaznivej okolnosti méze protektivne posobit
viac faktorov (biologické, psychologické, dispoziéné charakteristiky, pritomnost’ socidlnej

opory a pod.) a systétmov (rodina, Skola, priatelia, komunita a pod.). Po druhé, je vysoko

15



pravdepodobné, Ze reziliencia neoperuje v ramci vSetkych domén rovnako, ale je Specificka
pre konkrétny kontext resp. obdobie (Herrman a kol., 2011). V rovnakom ¢ase mdze byt
jednotlivec vystaveny inym typom rizik, kde pri jednom sa prejavi ako rezilientny, no pri
druhom nie (Fergus, Zimmerman 2005). Zaroven vSak plati urcitd uniformita, ktora sa tyka
teoreticky podobnych domén (napr. Skolska uspesnost’ a Skolska usilovnost) a logicky sa
nevztahuje na konceptualne odlisné domény (Luthar, Cichetti, Becker, 2000).

Hlavnou podmienkou pre rozvoj reziliencie ako procesu je podla Earvolinovej-
Ramirezovej (2007) nepriazniva situacia s ruSivymi vplyvmi, pri ktorej je nutna zmena a tato
zmena predstavuje pre dané¢ho jednotlivca vyzvu. Atmosféra vyzvy otvara moznosti pre
vytvorenie novych kapacit. Autorka uvadza ako doésledky tejto situacie efektivny coping,
ovladnutie situacie a pozitivnu adaptaciu.

Toto je vSak len jeden uhol pohladu, ako funguju priciny a nasledky v procese
reziliencie. Nasledujuca podkapitola ndm blizSie objasni metodologicku otazku reziliencie

vzhl'adom na jej ponatie ako priCiny alebo nasledku.

1.3 REZILIENCIA AKO PRIiCINA
Uz na zaciatku skiimania alebo aplikovania konceptov reziliecie je potrebné sa

zamysliet, kam zaradime rezilienciu v sekvencii priina - nasledok. Mdzeme is polozit
otazku, €1 sa da sa reziliencia povaZovat za proces, ktory spdsobuje pozitivnu adaptaciu alebo
je to opis nasledku, ktory vznikol z predtym existujucich premennych alebo procesov (Reich,
Zautra, Hall 2010).

V pripade pristupovania k reziliencii ako k pri¢ine sa podl'a Reicha a kolegov (2010)
presunie doraz na stav jednotlivca alebo spolo¢nosti predtym, nez nastala chyba v adaptatnom
systéme. Tento stav zavisi od toho, akii ma jednotlivec moZnost’ od raného detstva rozvijat
vnutorné dispozicie v interakcii s prostredim. Zohravaju ulohu pri tom aj prvky prostredia
aVvtomto pripade zohladnujeme, ¢i pozitivne vplyvaju na rozvoj jednotlivca (protektivne
faktory) alebo jeho zdravy bio-psycho-socialny vyvin ohrozuju (rizikové faktory). Co je viak
pre jednotlivca uz ohrozujtce, zavisi od jeho veku, kontextu, od jeho schopnosti, ako danu
udalost’ chape a akii ma dana udalost’ pre neho vyznam. Zaroven v ramci kazdej spolocnosti si
jej ¢lenovia osvojuju efektivne spdsoby, ako v nej uspesne fungovat’ (Boyden a Mann 2005).

Pre kompletny obraz v tejto problematike je dolezité spomentt’ aj aktiva (assets). Su to
pozitivne faktory, ktoré maji svoj povod priamo v osobnosti jednotlivca. Su to tie vlastnosti,

ktoré vo vyznamnej miere podporuji adaptivne spravanie a nasledne umozituji obmedzit
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negativne uc¢inky (Fergus, Zimmerman, 2005). Komarik (2009, s. 8) ich definuje ako ,,
prostriedky, ktorymi jednotlivec, rodina, obec, $tat a cirkev disponuju a mézu ich pouzit’ na
budovanie reziliencie. Solcova (2009) upozoriiuje na rozdiel medzi protektivnymi faktormi a
aktivami. Protektivne faktory su tie, ktoré pdsobia priamo v interakcii s rizikovym faktorom.
Ich posobenie by sa dalo nazvat intervencnym. Aktiva st vlastnosti osobnosti alebo
prostredia, ktoré zamedzuju, aby riziko vobec vzniklo, takze pdsobia preventivne. Opit’ plati,
ze pri protektivnych faktoroch je nutnd pritomnost nepriaznivych okolnosti, aktiva su
samostatne stojace pozitivne vlastnosti, ktoré sa uplatnuju, aj ked’ nie su pritomné rizikové
faktory (Solcova 2009).

Pri skiimani rizikovych a protektivnych faktorov sa odbornici stretdvajii s mnozstvom
metodologickych uskali. Napriklad vyzva urcit, do akej miery su dani jednotlivci vystaveni
konkrétnemu riziku (Luthar, Cichetti, Becker, 2000); dvojznacnost’ jedného faktora, ktory
moze byt aj rizikovy aj protektivny v zavislosti od kontextu a intenzity (Fergus a Zimmerman
2005); alebo Casta otazka tykajuca sa a rozdielneho vnimania rizikovych faktorov z pohl'adu

dospelych, adolescentov a deti (Boyden, Mann, 2005).

1.4 REZILIENCIA AKO NASLEDOK
Zameranie sa na rezilienciu ako nésledok otvara otazky tykajice sa UspeSnej

kratkodobej a dlhodobej adaptécie. Inak treba navrhnat’ vyskum tykajici sa generacie “baby
boomers” a tiez uplne inak, ked’ je vzorka z iného ako majoritného kultirneho prostredia
(Reich, Zautra, Hall, 2010). Prave citlivost’ na kultirne rozdiely je Coraz viac rozSirenou
vyskumnou témou S$tadii venovanych reziliencii (napr. Ungar 2008). Osobitne plodnym
obdobim, ktoré je zdrojom bohatych poznatkov o reziliencii je obdobie, kedy mladi l'udia
vel'mi intenzivne uvazuju nad vlastnou identitou. (adolescencie a vynarajtcej sa dospelosti).
Tento pristup k vyskumom je kritizovany za redukovanie vysvetlenia interakcie medzi
faktormi a jej ponatie ako nemeniacej sa vlastnosti (Kolar 2011).

Mastenova (2001) opisuje efekt kaskady (cascading effect), ktorym lepSie objasnuje
dilemu pricina verzus nasledok. Pri efekte kaskady hra rolu situacia a zivotné obdobie, kedy
boli adolescenti skiimani. V jednej situdcii, resp. Zivotnom obdobi moze byt urcity pozitivny
konstrukt pri¢inou a inokedy zas nasledkom adapta¢ného procesu. Do celkovej interakcie
vstupuje aj efekt kumulativnosti— kazdy jednotlivec moze vyuzit' ur€ité mnozstvo vonkajsich

zdrojov, ma k dispozicii mnozstvo aktiv (assets) a zaroven naintho pdsobi zvycajne viac ako
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jeden rizikovy faktor. Malokedy posobi na jeden rizikovy faktor prave jeden ochranny faktor
resp. preventivne posobi jedno z aktiv — naopak, viaceré sa kumuluju.

Oba efekty moézu byt pri¢inou nepresnych vysledkov vo vyskumoch koncipovanych v
zmysle ,,zavisla a nezéavisla premennd®“. Vyskumné dizajny postavené na Studiu interakcie
jedného rizikového faktoru s jednym ochrannym faktorom poskytuji len cast’ celkového
procesu. Fergus a Zimmerman (2005) odporacaju odbornikom zamerat’ sa na kumulované
zdroje, aktiva a rizikd v dlhodobom ¢asovom horizonte. Takto navrhnuté¢ vyskumné dizajny
umoznia odkryt’ a nasledne obohatit’ oblast’” vyskumu reziliencie o0 mechanizmy a procesy,
ktoré nie je mozné zachytit’ v prierezovych vyskumoch.

Prave sustredenie sa na rezilienciu, ako na nasledok, odputava naSu pozornost’ od modelu
zameran¢ho na pri¢iny (resp. na Crty, ktoré ma mat’ rezilientny jednotlivec alebo spolo¢nost’)
a orientuje vyskumné iniciativy na analyzu viacerych vrstiev tohto komplexného problému
sucasne. Reich a kolegovia (2010) vSak neodporucaji opustit’ klasicky model priciny resp.
crty, ale skor ho zaclenit” do komplexnejsieho pristupu k sekvencii pri¢ina-nasledok (Reich,

Zautra a Hall 2010).

1.5 TYPY REZILIENCIE
V predchadzajucej Casti tejto kapitoly boli nacrtnuté rozne pohl'ady na rezilienciu a hlavné

metodologické otazky a vyzvy tykajuce sa tohto konStruktu. Pri skimani reziliencie ako pri
kazdom inom psychologickom konStrukte je potrebné si vybrat’ rdmec, podla ktorého bude
dany konstrukt merany a vysvetl'ovany.

Vzhl'adom na ciele nasej diplomovej prace sme si pre G¢ely nasho vyskumu, v ktorom
sa chceme identifikovat’ zdroje a ochranné faktory vyplyvajuce z Clenstva v prosocidlne
orientovanej komunite, vybrali metodiku CYRM (Ungar a Liebenberg 2009). Je vyslednou
metodikou z Medzinarodného vyskumu reziliencie (International Resilience Project), ktory
prebiehal v 14 komunitach r6znych Statov, ktoré sa lisili svojim kultirnym pozadim. Jednym z
cielov bolo identifikovat’ faktory, ktoré su spolo¢né pre deti a mladez v réznych kultirach a
vytvorit’ metodiku, ktord by ich umoZznovala efektivne zachytit’.

Ungar (2008) poukazuje na nové vnimanie reziliencie, ktora by bola viac kontextualne
a kultarne ukotvend. Aj napriek snaham rozsirit’ rezilienciu o kulturne a komunitné faktory,
stale prevazuje nazeranie na tieto faktory z pohl'adu zapadného vedeckého diskurzu.

Pre lepSie pochopenie uvddzame definiciu reziliencie, ktord implicitne nesie v sebe

koncepty smerovania k zdraviu (navigation) a koncepty vysledkov vyjednavania-interakcie
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(negotiation) medzi prostredim a jednotlivcom pri ziskavani potrebnych zdrojov (Ungar 2008;
Solcova 2009). Koncept navigacie hovori nielen o schopnosti jednotlivca vyhladavat zdroje,
ale aj 0 moznosti komunity takéto hl'adané zdroje poniknut. Podobne, aby mohol jednotlivec
ziskat’ zdroje, je potrebné vyhl'adavat’ vzt'ahy a zazitky, ktoré ich dokazu poskytnut’.

Pri koncepte vyjednavania (negotiation ) je kladeny doéraz na dohadovanie sa o tych
zdrojoch, ktoré podporuju zdravie (health-enhancing). V kazdej kulture moze byt koncept
zdravia vnimany inak, nakolko kazd4 kultira ma inak zakoreneny zdravy biologicky,
psychologicky a socidlny vyvin. Ungar (2008) uvadza priklad so vzdelanim. Pre clena
minoritnej kultiry nemusi byt vzdelanie, ako ho pontika majoritna spolo¢nost, zdrojom
hodnym vyjednavania. Vyhody ako vysSie vzdelanie a dobré zamestananie, vzhladom na
jestvujice rizikd (ohrozenie moznou chudobou a skusenosti s rasovou diskriminéciou)
stvisiace s marginalizaciou, nie su Zelanym vysledkom, nakol’ko mu neumoziluju najst’ si
zelané uplatnenie a finanné zabezpecenie. Preto si tento jednotlivec bude hl'adat’ cestu, ako
dosiahnut’ pre neho vysledok, ktory by bol viac v zhode s jeho poziciou v spolo¢nosti a tiez
taky, ktory by lepsie vystihol jeho kontextovu a kultirnu realitu. V tomto pripade nie je
jednotlivec tym, kto vykazuje nizku uroven reziliencie, ale samotna spolo¢nost’, ktora nie je
schopnd poskytnut’ zdroje §ité na mieru (MesaroSova, 2013).

V svetle tychto poznatkov Ungar (2008) definuje rezilienciu nasledovne:

., V kontexte vystavenia sa vyraznej nepriazni, ¢i uz psychologickej, enviromentdlnej
alebo obom, reziliencia je schopnost jednotlivcov sa nasmerovat na zdravie
podporujuce zdroje, vrdtene moznosti zazit' pocity psychickej pohody, a tiez podmienky
rodiny, spolocnosti a kultury jednotlivca poskytnut’ tieto zdroje a zazitky v danej kulture
zmysluplnym sposobom “(Ungar, 2008, s. 255).

Uvedena ramcova definicia je v porovnani s definiciami v uvode prvej kapitoly
viac zamerand na interakciu a na dodlezitost’ nielen schopnosti jednotlivca si vybrat’ to
najvhodnejSie pre seba z prostredia, ale aj na realne moznosti, ktoré su k dispozicii. Inak
povedané, jednotlivec m6ze mat’ naozaj nizku Uroven svojich vnitornych zdrojov, no ak
ma schopnost’ vyhl'adat’ vzt'ahy, ktoré su prinosné a Zije v spoloc¢enskych a kultrnych
podmienkach, ktoré poskytuju zdroje na zlepSenie celkovej psychickej pohody (well
being), je schopny prekonat aj nakumulované rizikové faktory. Zaverom opat
zopakujeme, Ze pre kazdi komunitu moZe byt rizikovym faktorom nieco iné.

Uvadzame prehl'ad 32 domén skumania, ktoré boli relevantné pre kazda zo 14

komunit. Mladi participanti v kazdej z komunit zdiel'aju rovnaky subor vlastnosti a
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procesov spojenych s rezilienciou a zéaroven preukazuju jedine¢né vzorce sposobov

smerovania (navigation) a interakcie (negotiation), ktoré st pre nich kontextovo a kultirne

relevantné (Ungar, 2008).

Tychto 32 domén, stanovenych vdaka Ungerovmu vyskumu (2008), bolo

identifikovanych prostrednictvom kvantitativnych dat a konzultacii v danych komunitach.

Roézne vzorce spravania vychédzaju na svetlo v porovnavani jednotlivych rozhovorov s

mladymi participantmi. Kulturna heterogenita sa prejavila v kvalitativnej linii vyskumu.

Ich presné znenie uvadzame, lebo v ramci nadsho vyskumného projektu sa na ne bude klast’

doraz. Patria k nim :

Individualny faktor reziliencie:

Asertivita

Schopnost’ riesit’
problémy
Sebaucinnost’
Schopnost’ sa vysporia-
dat’ s neurcitost’ou
Schopnost’ sebareflexie
Optimizmus

Empatia

Pritomnost’ cielov a

aSpiracii

Rovnovéaha medzi
zavislostou a neza-
vislostou od druhych
Vhodné uzivanie alebo
abstinencia od navyko-
vych latok ako drogy a
alkohol

Zmysel pre humor

Zmysel pre povinnost’
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Vztahovy faktor reziliencie:
. Kvalita rodicovstva (je schopny naplnit’ potreby diet’at’a, rodina je emocionélne

expresivna a rodi¢ia vhodne kontroluju dieta)

J Socidlna kompetencia (jednotlivec vie ako konat’ v socidlnych interakciach)
. Pritomnost’ pozitivneho mentora a vzorov

. Zmysluplné vzt'ahy s inymi v Skole a doma

. Vnimana socialna opora

. Prijatie od prislusnikov rovesnickych skupin

Faktor reziliencie na urovni komunity/spolocnosti:

o Prilezitosti pre vekovo vhodnu pracu
o Vyhybanie sa nésiliu v rodine, v komunite a medzi rovesnikmi
o Vldda hra rolu v zabezpeCovani ubytovania, bezpecnosti, rekreacie a

zamestnania deti, ked’ budu starSie

. Komunita/spolo¢nost’ je zndSanlivd voc¢i rizikovému a problémovému
spravaniu

. Potreby bezpecia a istoty st naplnené

J Vnimana socialna rovnost’

o Pristup do §kol a k vzdelaniu, k informacidm, k zdrojom vzdelania

Kulturny faktor reziliencie

o PrisluSnost’ k ndboZenskej organizacii

o Mladez a ich rodiny st navzijom tolerantni voci réznym ideologiam a

presvedceniam (ako napriklad genderové role)

. Premiestnenie do inej kultury a zmena (posun) v hodnotach je dobre zvladnuta

. Sebazdokonal'ovanie (nie v ekonomickom zmysle, ale skor ako vylepSovanie

0soby a komunity)

. Zivotna filozofia

o Byt’ kultirne zakoreneny — vediet’ odkial’ pochddzam a byt sucast'ou kultirnej

tradicie, ktora sa prejavuje v kazdodennych aktivitdch

Pre prehl'adnost’ a vzh'adom na kvantitativny a kvalitativny vyskum su tieto faktory

rozdelené na Styri zékladné skupiny. Faktorovd analyza opit ukézala, ze jednotlivé
aspekty Styroch faktorov sa liSia na zaklade prislusnosti ku komunite. Pre zapadni mladez

(dievcata aj chlapcov) bolo rozdelenie jednotlivych aspektov rovnaké, kym rozdelenie
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dievc¢at z nezapadnych kultir bolo iné a dokonca aj rozdelenie chlapcov z nezépadnych
kultir sa lisilo na zéklade urovne socialnej kohézie v tej-ktorej komunite (Ungar, 2008).

Na zdklade tychto zisteni odporuca Ungar (2008) nevycClenovat’ individudlne,
vztahové, komunitné a kultarne faktory reziliencie, ale skor sledovat’ opakujice sa témy.
Prikladom méze byt vnimanic seba ako aktivneho c¢initela (agency) — pdvodne je
zaradeny v ramci individudlneho faktoru, no v rozhovoroch sa tento aspekt objavil aj v
logickej spojitosti so vztahmi napr. v schopnosti presved¢it’ rodi¢ov a pod. Opét sa
potvrdila dolezitost’ kvalitativnych dat.

V nasledujucich podkapitolach bude kladeny doéraz na jednotlivé aspekty zo
Styroch faktorov, ktoré sa ukazuju ako relevantné pre naS vyskumny navrh. Treba
zdoraznit, Ze rozdelenie je umelé, a ze vzhl'adom na efekty kumulovanosti a kaskady
(Fergus, Zimmerman, 2005) sa moZze viac aspektov spojit, pripadne, ako uz bolo

spominané, byt’ sucast’ou viacerych faktorov.

1.5.1 INDIVIDUALNY FAKTOR REZILIENCIE
Z vyssie uvedenych aspektov problematiky je vidiet, Ze zahffiali r6zne osobnostné

charakteristiky, ktoré dokazu jednotlivca nasmerovat’ k zdravému vyvinu. Jednou z nich je
schopnost’ sebareflexie. Zelinova (2004) ju radi medzi zlozky sebaregulacie, ktora je
dolezita pre udrziavanie discipliny v Skolach. Na jej rozvoj odporaca okrem kritiky davat
ziakom a Studentom pozitivnu spdtnll vdzbu na ich talenty a schopnosti, aby ziskali redlny
obraz o sebe a svojich moznostiach. Hauser a kolegovia (2006) menuju schopnost’
sebareflexie ako jednu z troch hlavnych charakteristik adolescentov, ktori sa napriek
rizikovému spravaniu v mladosti stali plnohodnotnymi rodi¢mi a ¢lenmi spolo¢nosti. Bola
to prave sebareflexia, ktord im pomohla vidiet’ stivislosti s minulost'ou a vediet’ si vybrat
smer, ktorym sa pohnu vpred.

Podobne sa vyjadruju k sebauicinnosti — byt si vedomy vlastnej ucinnosti (self-efficacy)
znamena byt’ presvedCeny o schopnosti uplatnit’ a zorganizovat’ také postupy spravania,
ktoré vedu k dosiahnutiu ciel’a (Bandura, 1997, in Macek, 2008). Mladi pacienti vedeli, ze
su ,,strojcovia vlastného osudu® a Casto i8li proti rozhodnutiam rodiny, terapeuta a
personalu na oddeleni, ktoré sa tykali ich buducnosti po ukonceni lieCenia. Podobne, ako
dospeli robili vedomé rozhodnutia o vychove svojich deti (Hauser, Allen, Golden 2006;
Hauser, 1999). Sebaucinnost’ ako smerodajny aspekt reziliencie uvadzaju vo svojich

zisteniach aj d’alsi vyskumnici ( napr. Earvolino-Ramirez, 2007; Fergus, Zimmerman
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2005). Ungar (2012) ju radi k siedmim faktorom letnych taborov, ktoré podporuju
reziulienciu u deti a mladeze. Dévodom je vzniknutd vzdialenost’ od rodiny, ktord dieta
vedie k samostatnému rozhodovaniu a tiez buduje v fom presvedCenie, ze zvladne
pripadné problémy .

Na zaver len pripojime tizbu a vyzvu Hausera a kolegov (2006), ktori by radi nasli
sposoby, ako vybudovat vnuatorné zdroje pomahajice detom a mlédezi formovat’

podporujuce vztahy.

1.5.2 VZTAHOVY FAKTOR REZILIENCIE
Aspekt, nachadzajtci sa vo viacerych faktoroch, je vnimand socidlna opora. Achour a

Mohd Nor (2014) v stadii venujucej sa aktualnej problematike rozsirenych depresii na
strednych Skolach v Malajzii skumali vplyv socidlnej opory a reziliencie na zivotni
spokojnost’ Studentov. Vyskum ukézal, ze ako reziliencia, tak aj socidlna opora, vyznamne
a pozitivne suviseli so zivotnou spokojnostou malajizskych Studentov. Autori vsak
upozornili, Ze obe st sice nevyhnutnou podmienkou, ale nie postacujucou podmienkou pre
zivotnll spokojnost’ a vyzyvaji na zakomponovanie aktudlnych zisteni do stratégii ako
zvysit spokojnost’ Studentov vo vzdelavacich institiiciach (Achour, Mohd Nor, 2014).

Mastenova (2009) uvadza ,kladni vztahovia vdzbu s osobou poskytujicou
starostlivost™ a ,,positivne vzt'ahy s inymi starostlivymi a kompetentnymi dospelymi
osobami“ vo svojom zozname protektivnych faktorov. Autorka upozoriiuje na
vSeobecnost’ tohto zoznamu, nakol’ko st z neho vynechané rozne detaily a tieZ na spdsob,
ako funguju v roznych vekovych obdobiach, v odlisSnych situacidch a doménach
fungovania. Napriklad, priatel'stvo s prosocidlnymi priatelmi je ovela dodlezitejSie pre
adolescentov ako pre predskolakov (Masten 2009).

Aj Hauser (1999) v rozhovoroch v jeho vzorke adolescentov, lieCenych na
psychiatrii, uvadza ako rozhodujucu tizbu po vzt'ahoch a osobny vyznam, ktori tito mladi
prikladali vytvoreniu a udrzaniu vztahov. Osobny vyznam a jeho priradenie k udalostiam

moze deti a mladez dostat’ z nepriaznivého do konStruktivneho prostredia a vztahov.

1.5.3 FAKTOR REZILIENCIE NA UROVNI KOMUNITY RESP. SPOLOCNOSTI

Komunita resp. spolo¢nost’, kde deti a mladez vyrastaju, formuje ich schopnosti a obraz o

sebe ako vnimaju samy seba (Kotrusova, 2009). Pozoruhodny opis komunity pontka Peck
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(1995). Podl'a neho je to ,skupina jednotlivcov, ktori sa naucili spolu Uprimne
komunikovat’ a ich vzt'ahy su hlbsie ako predstierand vyrovnanost’; vytvorila sa u nich
akdsi priznacnd oddanost’ spolo¢nej radosti a smutku a teSenie sa jeden z druhého a
prijimanie stavu druhého za vlastné*“ (Peck, 1995, s. 45). Sam autor povazuje pravu
komunitu za nieCo, o presahuje ¢loveka, preto je tak tazké ju definovat’. Aj jednotlivé
fazy jej vytvarania vidi ako koreSpondujtce s fazami spiritualneho vyvinu (Peck, 1995).

Halamova (2001, s. 137) definuje zmysel pre komunitu ako “pocit, ktory ma
jednotlivec o tom, ¢o patri do skupiny, a ktory obsahuje silu vézby, ktora l'udia citia k
svojej komunite alebo skupine.” Na tomto mieste treba zdoraznit' dva vyznamy slova
komunita. Prvy sa v odbornej literatire pouziva vo vyzname celkovej spolocnosti v
konkrétnom $tate alebo meste, resp. obci a druhy je zamerany skor na konkrétne skupiny
T'udi, ktorych spaja spolo¢né presvedéenie alebo ciel’ (porov. Reich, Zautra, Hall 2010).

V mladych Studentoch je vela potencialu, ktory sa da vyuZit' v budovani lepSe;j
spolo¢nosti. K lepSiemu angazovaniu sa v ramci spolocenského diania by prispelo aj
spristupnenie vzdelania a informacii vSetkym mladym s touto tuzbou a tiez zmysluplné
prepojenie vzdeldvania a praxe. Aby sa nemuseli deti a mladi pytat’ ,,Na o sa potrebujem
toto naucit'?* (Ungar, 2008; Fiske, 2002)

Fiske (2002) ponukol konkrétnu platformu ako vysledok jeho vyskumu na
strednych Skoldch v Amerike. Ukézalo sa, ze sa Studenti strednych §kol necitia byt
zaangazovani do diania vo svojich komunitach. ,,U¢enie sa sluzbou (Service Learning)
zvySuje podla autora motivaciu Studentov sa ucit’ a napredovat’ k tradi¢nym akademickym
cielom. Zaroven zasahuje aj do SirSej oblasti vzdelania a vychovy, akou je prave uenie sa
obcCianstvu. U¢itel, kym Studenti vytvaraji plan a rozdel'uju si ulohy (ucia sa byt lidrami),
premysla, ako do tohto procesu zakomponovat’ poznatky z osnov (Fiske, 2002). Toto
prepojenie ma tri vyhody — nové poznatky Studentov, ktoré bolo mozné hned aplikovat’ v
praxi, zaangazovanie mladych do diania v ich komunite a realne zlepSenie podmienok
zivota v konkrétnej komunite.

Muellerovéa (2010) ako terapeutka starajica sa o vol'noCasové aktivity rizikovej
mladeze, vidi v komunitnom angazovani rizikovej mladeze prilezitost’, ako rozvinut
socidlne zrucnosti a budovat’ sebahodnotenie. Sti€astou jej programu pre rizikova mladez
sa stalo dobrovolnictvo vo forme venovania sa starym l'udom. Autorka povzbudzuje k
vyuZzivaniu prevencii a intervencii pri rizikove] mladeZi, ktord je smerovand k pomoci
druhym. NajdoleZitejsie je, aby svojim dobrovolnictvom mladeZ napiiala nejaka

autenticki l'udska potrebu (Brendtro, Ness, Nicolaou, 1983, in Mueller 2010).
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Uvedomenie si, Ze moja pomoc je pre niekoho potrebna a nasledné vyuzitie svojich
talentov a zru¢nosti v sluzbach druhych, je vel'mi G¢inna prevencia proti ,,inStitucionalne;j
mentalite — zavislosti od dospelych a od nimi pontkanych sluzieb. Pri navrate ku
klasickému vyroku ,,Najlepsi spdsob ako pomoct sebe, je pomoct druhym* prestva
rizikova mladez zameranie z ,,dostavat™ na ,,davat* (Mueller, 2010).

Z uvedenych prikladov vyplyva, ze uz od raného veku sa d4 budovat vztah ku
komunite, zac¢lenit” deti a adolescentov do diania s pridanou hodnotou obohacovania
osobnosti. Ako mozno vidiet z uvah Muellerovej (2010) a Fiskeho (2002), tato situacia

prindsa zelateI'né vysledky pre obe strany.

1.5.4 KULTURNY FAKTOR

Tato podkapitola sa bude podrobnejSie zaoberat’ miestom nabozenstva v prekondvani
tazkosti. Do kultirneho faktoru patria aj iné aspekty, no tie nevykazuju vyssiu relevanciu
pre na§ vyskum. Téma ndbozenstva sa objavila ako jedna z kopingovych stratégii u nasich
participantov.

Pargament (1997, in Pargament, Cummings, 2010) definuje nabozenstvo ako
hl'adanie zmyslu v spojitosti s posviatnom. Posvidtno v tomto zmysle zahfna predstavy
Boha alebo int vysSiu silu a tie aspekty Zivota, ktoré maji vysSiu hodnotu, ked sa
asociuju s nadprirodzenym.

Aky je rozdiel medzi jednotlivcami, ktori vyuzivaji naboZenstvo vo svojich
kopingovych stratégiach a medzi tymi, ktori tak nespravia? Pargament (1997, in
Pargament, Cummings 2010) uvadza dva faktory v zhode s predstavou Ungara (2008) o
kontextovej a kultirnej charakteristike reziliencie. Po prvé, zohrava rolu miera, do akej je
nabozenstvo ako také pristupné pre jednotlivca. Po druhé, ked’ je splnena prva podmienka,
vplyva na zapojenie naboZenstva do copingovych stratégii stupei, do akého je
nabozenstvo vnimané ako vhodné na rieSenie konkrétnej udalosti. Jednoducho povedané,
kazda spolo¢nost’ ponuka v nejakej miere naboZenské principy a praktiky, kym clen danej
spolocnosti si vyberd, ¢i su pre neho relevantné alebo nie.

Pargament a Cummings (2010) opisuju tri vychodiska vo vztahu reziliencia a
naboZenstvo:

. Naboznost’ mdze prispiet’ k lepSej adjustacii, ktora neskor vedie k pozitivnej

zmene od jadra osobnosti.
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J Pritomnost’ zdrojov vychadzajicich z naboZenstva v intervenciach, ktoré

podporia individudlnu rezilienciu jednotlivca voci zivotnym stresorom.

. Niektoré¢ formy naboznosti mozu skoér znovu vyvolat ako upokojit’ efekty

plynuce zo stresovych udalosti.

Pergament a Park (1995, in Pargament, Cummings 2010) vo svojej prehl'adovej Stadii
dokladuji mnozstvom vyskumov, Ze ndbozenstvo vyzyva k tomu, aby sme celili
problémovym situdcidm. V mnohych pripadoch naboZenstvo podporuje aj odmietanie
existencie problému alebo pasivitu. Ale podla autorov su to skor vynimky z pravidla.
Naopak, nabozni l'udia prehodnotia svoju situaciu v znesitel'nejSich duchovnych pojmoch,
tak, aby sa stala menej ohrozujucou.

Pri zapojeni naboZenstva do rieSenia nepriaznivych situacii zalezi aj od pristupu
dané¢ho cloveka — iné nésledky bude mat’ copingové stratégia, kde sa veriaci bude
spolichat’ na Boha, Zze spravi zézrak v porovnani s aktivnou spoluprdcou s Bohom pri
rieSeni daného problému (Yangarber-Hick, 2004; in Pargament, Cummings 2010).

Viera méze byt tiez jednym zo zdrojov vytvarania zmyslu - meaning making.
Vseobecnejsie ponaté ako spiritualita, je zakladom vytvarania zmyslu pre mnohych l'udi a
s tym Uzko suvisi zdravie a prekonavanie zavaznych chorob. Delgadova (2005) rozumie
pod pojmom spiritualita hl'adanie Zivotného zmyslu a ciel’a, prasiahnutie (transcendeciu)
seba a pocit spojenia s inymi l'ud'mi. Spiritualita v tomto zmysle mdze prinasat’ vnutorny
pokoj a zivotni spokojnost. Lukasova (2009) nazyva naplnenie vnatorného zmyslu
Stastim. Autorka poukazuje na fakt, Ze telesné a duSevné blaho hrd pri hl'adani zmyslu
druhoradt ulohu — l'udia st priparaveni sa zriekat’ pre zmysluplnu tlohu.

V modeli vytvarania zmyslu (Meaning making model in Park, 2013) sa nachadzaju
dve arovne zmyslu. Jedna je vSeobecna (global), ktora sa tyka v§eobecného orienta¢ného
systému — presvedceni, predpokladov a ofakéavani od sveta a seba samych, vytycuju ciele,
ktorymi je potom riadené spravanie (Park 2013; Park, Folkman, 1997).

Druha troven je situacna (situational), ktora sa tyka zmyslu konkrétnej zalezitosti
(Park, 2013). Jednotlivec sa rozhoduje o dodlezitosti danej zivotnej udalosti a jeho
schopnosti sa s flou vysporiadat’. Je to zvycajne situacia, ktora vytvara diskrepanciu medzi
vSeobecnym videnim zmyslu a tym situaénym, t.j. aktualna situacia nezapadd do
vSeobecného orientacného systému. Zvyc€ajne sa jednotlivec pokusa znizit' tato
diskrepanciu a to rezultuje do vzniku distresu (Park, 2013).

Odtial'to vedu dve cesty — bud nastane zmena zmyslu pripisovana stresoru

(prehodnoteny zmysel) v procese asimilacie, alebo naopak, zmenia sa vSeobecné
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presvedcenia tak, aby sa prehodnoteny zmysel stresoru viac hodil do vSeobecnych
presvedceni a cielov (Park, 2013).

Parkovd (2013), vo svojej prehladovej stadii tykajucej sa modelu vytvarania
zmyslu poukazuje na to, Ze vSetky tri aspekty vSeobecného zmyslu (presvedcenia, ciele a
subjektivny pocit zmyslu) suvisia so vSeobecnymi Cinite'mi zdravia a psychickej pohody.
Ako bolo spominané vyssSie, maji vyznamny vplyv na zvladanie zavaznych ochoreni a
autorka odportca sledovat zmenu vytvarania vSeobecné¢ho aj situacného zmyslu u
pacientov pred alebo tesne po oznameni vaznej diagnézy. Takisto neobchadza negativne
nabozenské vyznamy, ktoré moézu mat’ vysoko nepriaznivé G¢inky na zdravie. Preto aj
spiritualita ako osobitny konstrukt potencidlne stvisiaci so zmyslom vyzaduje do
buducnosti hlbsie preskumanie (Park, 2013).

Obsah kapitoly ponutkol struény prierez teoretickymi koncepciami reziliencie, ako aj
jej aplikdciami v roznych oblastiach Zivota. Utvara vychodisko pre identifikdciu vyznamnych

zdrojov a ochrannych faktorov vo vypovediach participantov.
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2. PROSOCIALNE SPRAVANIE A DOBROVOINICTVO
Obsahom tejto kapitoly bude vysvetlenie mechanizmov prosocialneho spravania. Je to

problematika, ktora je Studovand priblizne Styri dekady, Cize relativne kratke obdobie.
Poznatky st zaroven znacne fragmentované, nakol'’ko prosocialne spravanie je komplikovany
jav (Ml¢ak 2013). Tato téma je dolezitd najmi z hladiska motivacie naSich participantov
zapojit' sa do komunity, ktorej zakladnou funkciou je pomoc bez financnej odmeny.
Prosocialne spravanie je v kapitolach uéebnic socialnej psycholdgie (napr. Vyrost a Slaménik
2008; Hewstone a Stroebe 2006) definované na vSeobecnej rovine, my sa ho budeme snazit’

prepojit’ na dobrovol'nictvo ako ur€iti formu obcianskej angazovanosti.

2.1 DEFINICIA PROSOCIALNEHO SPRAVANIA

Definovat’ prosocidlne spravanie nemusi byt’ vzdy jednoduché. Podl'a Hubera (2004) mozno
akt spravania povazovat’ za prosocialny, ak prinaSa zisk prijemcovi, ale aktér nema z neho
zjavné vyhody. Slovné spojenie prosocialne spravanie sa Casto objavuje v Spojitosti S pojmom
altruizmus. V ramci odbornej obce vladne nejednotnost’ v jasnom vymedzeni oboch pojmov.
Jedni ich povazuju za synonymické, ini za vyznamovo odlisné (Janousek a Slaménik 2008).

Janousek a Slaménik (2008) vidia vyznamovy rozdiel najmé v nezi$tnosti pomoci.
Kym prosocidlne spravanie je akykol'vek akt spravania, vykonany v prospech druhého
¢loveka alebo skupiny, jeho cielom je priniest’ uzitok inym, naproti tomu je altruizmus viac
zamerany na neziStnost. Pomahajici neocCakdva odmenu ani socidlny suhlas, taktiez
neocCakdva opidtovanie a nezvazuje pripadné ndklady. Podla niektorych autorov je nutne
spojeny so sebaobetovanim. Za zmienku stoji aj ndzor, Ze prosocidlne spravanie je vzorec
spravania a altruizmus je motivacia. V odbornej literatire sa objavuje aj pojem ,,Cisty
altruizmus*, kde jedinec poskytuje pomoc bez ohl'adu na vlastny prospech, pretoze je v sulade
S jeho vlastnou hodnotovou orientaciou (Janousek a Slaménik 2008).

Bierhoff (2006) vysvetluje vztah medzi poméhanim, prosocidlnym spravanim
a altruizmom nasledovne — pomdhanie zahina vSetky formy socialnej opory (platenej aj
neplatenej) v beznych aj mimoriadnych situaciach, ktora moéze byt zamerana na réznorodé
objekty. Na rozdiel od poméhania, prosocidlne spravanie sa vztahuje na slobodne zvolent
Pudsktl Cinnost’, ktorej cielom je zlepSit situdciu druhej osoby. Autor zdoraziuje, Ze
poskytovatel’ pomoci nie je motivovany profesionalnym zaviazkom a prijemcom pomoci nie je

priamo organizacia. M6ze byt motivované altruisticky, egoisticky alebo kombinaciou oboch.
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Napokon, altruizmus je typ prosocialneho spravania, kedy jednotlivec kona nie¢o v prospech
druhej osoby, bez toho, aby ocakaval odmenu z vonkajSich zdrojov. Délezitu rolu zohrava
prijatie perspektivy druhého a empatia.

Micak (2013) vo svojej publikacii venujucej sa osobnosti dobrovolnikov uvadza
priklady pre jednotlivé pojmy. Spravanie psychologa, ktory poskytuje svojmu klientovi
krizova intervenciu, sa podla definicie d4 nazvat pomahajucim. Prikladom prosocialneho
spravania moéze byt financna pozicka priatelovi, od ktorého ocakdvame jej vratenie,
a altruistické spravanie je, napr. anonymny ve¢ny (bez naroku na vratenie) dar neznamemu

¢loveku v nudzi.

2.1.1 TEORIE VYSVETLUJUCE PROSOCIALNE SPRAVANIE

Rovnako, ako je vel'a roznych nazorov na zakladnt definiciu prosocidlneho spravania
a altruizmu, aj pri hl'adani odpovede na otdzku, preco sa l'udia spravaji prosocialne, najdeme
odlisné stanoviska. Ako najCastejSie priCiny sa uvadzaju vplyv prostredia a vychova k
prosocidlnemu spravaniu. Nasledujuce tedrie nevysvetl'uja vSak Gplne fenomén prosocialneho
spravania, ale navzdjom sa dopliiuja.. Janousek a Slaménik (2008) pontkaju tri teorie, ktoré
vysvetl'uji prosocialne spravanie, k nim priddvame eSte jednu teoriu relevantni pre naSu
problematiku, ktoré uvadza Ml¢ak a ZaSkodna (2013):

Teoria socidlnej vymeny. Této tedria vychadza z predpokladu, Ze v socidlnej interakcii
Iudia zvazuji na zéklade vynaloZeného usilia a predpokladaného zisku, ¢i pomoc poskytnu
alebo nie. Odmena nemusi byt hmotna, mdze to byt aj uspokojenie, prijemny pocit
z vykonaného dobrého skutku. S tvrdenim sa pontika otdzka, ¢i sa jedinec bude vyhybat
poskytovaniu pomoci v pripade, Ze po nej nasleduje trest, a nie odmena. Z1a skiisenost’ moze
byt doévodom vdhania pri poskytovani pomoci v buddcnosti, vedie k starostlivému
prehodnoteniu ,,nakladov a ziskov,” no nemusi uplne utlmit’ pripravenost’ k prosocialnemu
spravaniu. Z toho vyplyva, Ze ak st naklady vysSie ako potencidlny zisk, je to nevyhodna
situacia pre daného jedinca a zvycajne nepodnikne ziadne kroky, smerujuce k pomoci. Do
uvahy prichddzaji néklady Spojené spomocou (mnozstvo energie, cCasu, prekdzky,
potencialne poskodenie organizmu), nédklady pri neposkytnuti pomoci (sebaobviiiovanie,
kritika od inych), odmena spojena s pomocou (sebaocenenie, ocenenie od ¢loveka, ktorému
bola poskytnutd pomoc, ocenenie od inych) a napokon, odmena pri neposkytnuti pomoci

(prospech z vlastnej prave prebiehajucej ¢innosti). Zvlastnym typom principu ,,naklady - zisk*
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je thzba ziskat’ ocenenie a uznanie od inych. Za uc¢elom zisku uznania od inych mézu niektori
jedinci mat’ tizbu vykonavat’ okazalé (verejne vidite'né) dobré skutky.

Teoria socidalnych noriem. Norma predstavuje predpisané spravanie ocCakavané
spolo¢nostou (Janousek a Slaménik 2008, s. 288). Ak ddjde k zvnitorneniu normy, stava sa
moralnym principom, ktory sa uplatiiuje ausmeriuje spravanie. Pocas socializacie si
osvojujeme mnozstvo noriem, pricom ich dodrzanie je spojené so socidlnym sthlasom
a nedodrziavanie so socialnym nesthlasom az trestom (pri extrémne antisocialnom spravant).
Pri dodrzovani noriem, ktoré¢ su hlboko zvnutornené je spravanie z nich plyntice sprevadzané
pozitivnhymi emociami, zvySujicim sa sebaocenenim a sebauspokojenim. Pri nedodrzani
mdzu vzniknit' negativne emocie, negativny sebaobraz a sebaobviiiovanie. Mnohi l'udia si
osvoja normy na takej Grovni, Ze sa stavaju zakladom motivacnej Struktiry a za konkrétnych
podmienok sa podielaju na riadeni spolocensky pozadovaného sprévania. Vacsina 'udi ma
vSak niektoré normy zvnutornené len na urovni, ,,Co sa patri a ¢o nie” (¢ize nie na Grovni
moralnej zasady), ateda pri ich poruseni sa unich neobjavuju negativne pocity. Vztah
socidlny sthlas — pozitivne emocie, socidlny nesuhlas — negativne emocie nie je linearny
a moderatorom je prave uroven zvnutornenia.

JanouSek a Slaménik uvadzaju dve najCastejSie normy suvisiace S prosocidlnym
spravanim. Prvou je norma reciprocity. Funguje na principe ,, Ty pomo6ze$ mne, ja pomozem
tebe.“ Plati to aj opatne — nebudem pomdhat cloveku, ktory mi poskodil. Mdzeme ju
sledovat’ v roznych vztahoch od pracovnych, cez rodinné a priatel'ské az po vztahy
v mafidnskych gangoch. MéZe byt docCasne naruSend, no neskor sa oCakéva vyrovnanie
vztahu davania a prijimania. Druhou je norma socialnej zodpovednosti a tyka sa poskytnutia
pomoci bez ofakavania, Ze bude opitovand. Takato situicia vznikd na zaklade odkazanosti
osOb, ktoré dani pomoc potrebujii. Zakladnym faktorom poskytnutia alebo neposkytnutia
pomoci je posudenie priciny, kvoli ktorej sa objekt pomoci do tejto situdcie dostal. Inak
budeme posudzovat’ jedinca, ktory sa do nepriaznivej situacie dostal vlastnym zavinenim
alebo nedbanlivostou a inak jedinca, ktory sa stal obetou zivelnej pohromy, neStastnej
nahody a pod.

Teoria empatie. Vysledkom empatie je vel'mi blizke, skoro az identické prezivanie
situdcie s inym ¢lovekom. Zakonite mé vSak aj kognitivny zaklad, nakolko ked’ sa dokdZzem
prisposobit’ niekoho prezivaniu, som schopny rozpoznat’ toto prezivanie a podniknit’ kroky
k redukcii negativneho prezivania. Paradoxné je, ze tato redukcia obsahuje rovnako
prosocialne pohntitky k ¢inu, ako aj egoistické. Je tomu tak preto, ze empatické osoby maju

okrem podobného emocionalneho prezivania aj podobny fyziologicky stav. V pripade, ze je
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dany empaticky jedinec schopny zlepsit negativny psychicky stav cloveka v nudzi
(charakterizovany uzkost'ou, bolestou, strachom, nestastim a pod.), zlepsi si zaroven aj svoj
psychicky stav a fyziologicku aktivaciu (Janousek a Slaménik 2008).
Teoria prosocialnej osobnosti. \V stvislosti s existenciou prosocialnej, resp. altruistickej
osobnosti, prevlada skepsa, nakolko poskytovanie pomoci je zavislé skor na situacnych
faktoroch ako na osobnostnych dispoziciach (Ross a Nisbett 1991 Podl'a Ml¢ak a Zaskodna
2013). Avsak, rozliéné studie, ¢i uz idiografické alebo nomotetické, preukazali moznost
stability prosocidlneho spravania v mnohych réznych situdcidch pocas vel'mi dlhého obdobia
(napr. Oliner a Oliner 1988; Bierhoff 2006; Omoto a Snyder 1995).
Medzi studie s idiografickym zameranim patri uz klasicky vyskum Olinerovcov (1988), ktori
sa retrospektivne zamerali na Stadium Zzidovského obyvatel'stva na uzemi nacistického
Nemecka v ¢ase druhej svetovej vojny. V porovnani s kontrolnym stitborom sa zachrancovia
Statisticky vyznamne 1iSili vyS$§im poctom priatel'skych kontaktov so zidovskym
obyvatel'stvom, vysSou mierou rodicovskej podpory a vysSou mierou zapojenia sa do skupin
odporu. Z retrospektivnych rozhovorov vyberame nasledovné zistenia: v experimentalnej
skupine bola zistena vysSia Groven osobnej a socidlnej zodpovednosti, vySSia miera reSpektu
k etickym principom a niz$ie miera egocentrizmu. Taktiez vykazovali vys$§iu mieru empatie,
vys$iu mieru self-efficacy a zodpovednosti za vlastné Ciny a za vyrovnanost' inych Tudi.
V tejto suvislosti zaviedli pojem extenzivita, t.j. prezivanie vac¢Sich obav o inych, od nich
odlisnych 'udi (Oliner a Oliner 1988).
Stadia ukézala aj vyznamné rozdiely medzi rodiémi zachrancov — boli viac dobrosrdeéni,
menej vyuzivali vo vychove fyzické tresty a viac dohovaranie a vysvetlovanie. Co je, podla
nas, pozoruhodné, rodicia zachrancov, podla ich slov, boli pre nich moralne vzory, s ktorymi
sa viac dokazali identifikovat’. Priklad rodicov, ktorych chceli nasledovat, teda zohraval
vyznamnt ulohu (Oliner a Oliner 1988).
Bierhoff (2006) navrhol jednotiaci model prosocidlnej osobnosti. Ma tri  zakladné
komponenty:

e Prosociadlna motivacia.

e Prosociadlne rysy osobnosti, (v zmysle socialnej zodpovednosti), vnutorné

miesto kontroly (inner locus of control) a empatiu
s Predstava spravodlivého sveta, teda zovSeobecnena predstava, Ze ludia

dostanu len to, €o si zasluzia.
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K podobnym zéverom prisiel Penner a Fritzsche (1993 Podl'a Micak a Zaskodna 2013). Vo
svojej nomotetickej Stadii zistili suvislost empatie orientovanej na druhych s pocitom
zodpovednosti, z&ujmom o prosperitu ostatnych a s ochotou pomahat. Empatia orientovana
na druhych koreluje s terminom extenzivita, ktory pouzivali Olinerovci (1988). LCudia s touto
vlastnost'ou pomahaja viac, prejavuju vacsi sucit a zaujem o drahyeh jedincov v nadzi. Teodria
prosocialnej osobnosti je najviac skimana na dobrovolnikoch. Jednym z faktorov stability
dobrovolnickej Cinnosti moze byt prave pritomnost’ dispozicii, ktoré tvoria prosocidlnu
osobnost’. My sme stru¢ne uviedli len stthrn niektorych zisteni. Odbornici sa vSak nevedia

zhodnut’ na jednotnom subore osobnostnych atributov.

2.2 DOBROVOINICTVO

Vo svojej podstate je dobrovolnictvo neoddeliteI'nou sucast'ou 'udskej spolo¢nosti. Vyjadruje
hlboku zodpovednost’ ¢loveka za seba, za ostatnych a za svet ako celok. Snaha pomahat, byt
solidarny alebo inak budovat’ socialnu kohéziu je pritomna od vzniku civilizacie Haski-
Leventhalova (2009 Podl'a Ml¢ék 2010). Pociatky vedeckého badania v tejto oblasti sa datuja
do polovice 19. storocia, ked” Comte zaviedol pojem altruizmu, ktorému sme sa obsirnejSie
venovali v predchadzajucej podkapitole (MI¢ak 2010; Mi¢ak a Zaskodna 2013).

Definicie dobrovolnictva sa réznia Vv zavislosti od uhla pohladu, ktory zvoli dany
autor. Pojem dobrovol'nictva (ang. volunteering) ma svoje korene v latinskom ,,voluns®, ¢o
znamena volba, alebo je odvodeny zo slova ,velle®, ¢o sa da prelozit ako ,,chcenie®.
Etymologia ukazuje, Ze jadrom dobrovolnictva je slobodné vol'ba pomdct’.

Z mnoZzstva definicii vyberame systematické ponimanie L. A. Pennera (2002), ktory
zdoraznuje Styri zakladné atributy: dlhodobost, planovitost, nepovinnu pomoc a organizacny
kontext. Zakomponovanim vsetkych Styroch atributov definuje Penner (2002) dobrovolnictvo
ako ,,pomahajice konanie jedinca, ku ktorému nie je doniteny inymi a je pre neho hodnotné,
i ked’ nie je zamerané na materialny zisk® (Penner 2002, s. 448).

Autor sa vo svojej prehladovej Studii venuje predovSetkym dlhodobosti a organizacnému
kontextu dobrovolnictva. V pripade dlhodobosti, uvadza osobnostné dispozicie ako urcujlice
pri vytrvani v konkrétnom spravani.

Iny pohl'ad na problematiku dlhodobého a prilezitostného dobrovolnictva spoc¢iva v posune
od klasického modelu k novému, resp. postmodernému, modelu dobrovolnictva. Klasicky

model spocival v dlhodobom angazovani sa, v déraze na kultirnu identitu, v tradicnych
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kultGrnych norméch, v potrebe organizacie a Struktiry. Castou podmienkou, ked chcel
jedinec byt sucastou komunity bola taktiez povinnost byt jednostranne a altruisticky
zaangazovanym. Postmoderné ponatie dobrovolnictva je, podl'a Hustinxa, charakteristické
nepravidelnostou, kratkodobostou osobnych zaujmov, vnimanim biografickej podobnosti
(Hustinx 2001 podla MI¢ak a Zaskodna 2013). V novSom c¢lanku Hustinx (Hustinx
a Lammertyn 2003) upravuje svoje vnimanie. Miesto jednoduchého prechodu od klasického
k postmodernému modelu dobrovolnictva, pricom kazdy dobrovolnik si méze vybrat’, ktoré
prvky su mu blizSie. Dobrovol'nik sa nasledne méze zaradit’ v ramci linie, ktord vznikd medzi
klasickym a postmodernym chapanim dobrovol'nickej prace. (Hustinx a Lammertyn 2003).

Podobne, dblezitost’ organiza¢ného ramca primila Pennera (2002) podrobnejsie sa zaoberat
premennymi na Urovni organizacii. Zdoraziuje, ze ani organizacné a ani osobnostné
premenné komplexne nevysvetlia, preco sa konkrétni jedinci rozhodli pre dobrovolnictvo.
Taktiez, oba typy premennych sa navzdjom ovplyviiuju a su v interakcii, ¢im maju dosah na
dobrovolnictvo. Ich rozdelenie je umelé s cielom lepsiecho pochopenia. Nakol'ko sme sa uz
venovali osobnostnym dispoziciam, v nasledujticej kapitole sa budeme podrobnejsie venovat

organiza¢nému ramcu.

2.2.1 DOBROVODINICTVO A SOCIALIZACIA

Ako sme spominali vyssie, jednym z faktorov je aj priklad rodi¢ov. Dobrovolnikmi sa
CastejSie stavaju l'udia, ktorych rodi¢ia maji skasenosti s dobrovolnickymi aktivitami. Zvyk
dobrovolnictva sa €asto prenasa z generdcie na generaciu, pricom treba uviest, Ze matky su
ucinnej§imi socialnymi vzormi nez otcovia (Wilson 2000; Wilson a Musick 2008).

Mozné vysvetlenie poskytuje Stadia Capraru a Stecovej (2007), ktori replikovali vyskum na
velkej talianskej vzorke rozdelenej na Sest’” vekovych kategorii, aby zistili ¢i bude mat’
presvedcenie o sebatcinnosti (tykajicej sa Cinnosti stvisiacich s prosocidlnym spravanim) a
sebapresahujlice hodnoty (univerzalizmus a benevolencia) vplyv na podporu prosocialneho
spravania. Tento vplyv sa potvrdil u Zien, no len ¢iastocne u muzov (Statistické spracovanie
ukédzalo nizku vyznamnost' v muzskej vzorke). Autori pripisuju tento rozdiel rozdielnej
socializacii muZov azZien v talianskej spolo€nosti — starostlivost o pohodu druhych hra
vyznamnu rolu v podporovani presvedcenia o sebaucinnosti u zZien, zatial ¢o u muzov su
zdoraznované iné skusenosti poCas socializacie, iné ocakavania spojené s rodovou rolou

a taktiez iné konkurujiice hodnoty. To mohlo u muZzov znizit’ vyznamnost’ transcendentalnych
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hodnot (Caprara a Steca 2007). Otazne je, ¢i by sa ticto zistenia potvrdili na inych
populaciach, ciastoéne vsak objasiiuji dolezitost matky ako modelu pre prosocialne
spravanie.

Odpoved’ na otazku, preco to tak je, nam pontkaju dve nasledujuce teorie (podla Wilson
a Musick 2008):

Teoria socializacie. Tato teoria predpoklada, ze dobrovolnicka rola bola jedincovi v§tepovana
Vv priebehu socializacie prostrednictvom rodic¢ov, ktori svojim detom sprostredkovali hodnoty
spaté s dobrovolnictvom: sucit, socialnu spravodlivost’ a pod. —Ako je uvedené vysSie,
vyznam ma aj vychovny §tyl rodi¢ov a vyssia rodi€ovskd opora. Mimoriadne pozitivny vplyv
ma vrelost’, pochvala a povzbudzovanie. Tedria sa uplatiiuje napr. pri rozvoji SirSej komunity.
Teéria modelovania role. Ustrednou myslienkou tejto tedrie je doleZitost pozorovania
rodicov detmi pri dobrovolnickej Cinnosti. Rodiia totiz predstavuji relevantné vzory
ocakavaného spravania, ktoré deti zvykni napodobniovat’ a neskoér sa s nim identifikovat’.
Tedria sa uplatiiuje napr. pri dobrovolnictve, ktoré je zamerané vyhradne na podporu
vlastnych ¢lenov skupiny.

V oboch pripadoch je vysoka pravdepodobnost, Ze deti rodicov, ktori maju skusenost
s dobrovol'nickou ¢innostou zostanii v rovnakej alebo asponi v podobnej organizacnej
Struktire ako ich rodicia. Ak nie, obvykle nadobudnu k dobrovolnictvu kladny vzt'ah. Mlcak
(2010) opisuje krivku dobrovolnictva ako klesajicu pri prechode z adolescencie do ranej

dospelosti, nasledne sa zvySuje az do svojho vrcholu v strednom veku.

2.2.2 DLHODOBE MODELY DOBROVOLNICTVA

Vzhladom na doraz, ktori kladieme v naSej diplomovej praci na motivaciu k dlhodobému
dobrovolnictvu, je potrebné si vybrat’ rdmec, resp. model, podla ktorého budeme pristupovat’
k tejto problematike. Z mnozstva modelov (Omoto a Snyder 1995; Clary, Snyder et al. 1998;
Grube a Piliavin 2000; Penner 2002) si pre nase potreby vyberame modely Pennera (2002)
a Claryho a kolegov (1998), ktorym sa budeme venovat’ podrobne;jsie.

Konceptuadlny model pricin dlhodobého dobrovolnictva. Penner (2002) vo svojej tedrii
kombinuje procesualny model (Omoto a Snyder 1995) a model rolovej identity (Grube
a Piliavin 2000). Ako bolo opisané vysSie, dobrovolnictvo vyznamne ovplyviiuje interakcia
dispozi¢nych a organiza¢nych parametrov. Dispozi¢né parametre su o0.i. osobnostné rysy,

hodnoty, postoje a motivy. Podla autora, je rozhodnutie stat’ sa dobrovolnikom silnejSie
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ovplyvnené dispozi¢nymi faktormi ako organizacnymi, i ked’ nevylucuje ani situa¢né faktory
(napr. organizacné vztahy a praktiky). Organiza¢né parametre sa tykaju predovsetkym
prezivania toho, ako sa k dobrovol'nikovi sprava organizacia a samotna reputacia organizacie
(sem patri aj personalna stratégia).

Tento model sleduje Casovu liniu zacinajucu rozhodnutim stat’” sa dobrovolnikom. Do tohto
procesu vyznamne vstupuje socialny tlak, vyvijany na dobrovolnika blizkymi 'ud’mi, ktory sa
vzt'ahuje k jeho vnimaniu vlastného rozhodnutia. Ak nakoniec rozhodnutie definitivne
zrealizuje, vybuduje si rolu dobrovolnika. Postupne sa s fiou stotozni, resp. prevezme rolu
dobrovol'nika v konkrétnej organizécii a tu Sa otvara cesta k dlhodobému dobrovol'nictvu.
Funkcionalny pristup k dobrovolnictvu. V tomto modeli ide o identifikaciu motivov, resp.
funkcii (odtial’ nazov modelu), ktoré vedu jedincov k dobrovolnickym aktivitim. Uzitocnu
tedriu vypracovali Clary ajeho kolegovia (1998). Ich model vychadza z premisy, ze
dobrovolnici uspokojuji urcéity komplex pre nich vyznamnych motivov. Plati, ze rovnaka
dobrovolnicka aktivita mdze byt podlozena inymi motivmi a, naopak, rozdielne aktivity
podobnymi motivmi. Podl'a autorov, sa motivy vztahuji k nasledujicim Siestim kategdriam.
Patria k nim:

e Hodnoty. Dobrovol'nictvo poskytuje ramec, v ktorom ¢lovek modze vyjadrit
hodnoty stvisiace s prosocidlnym alebo altruistickym zdujmom o druhych.

e Porozumenie. V tomto pripade dobrovol'nictvo figuruje ako moznost’ sa naucit’
niec¢o nové a rozvijat’ Specifické schopnosti a zru¢nosti.

e Socidlne funkcie. Dobrovolnictvo odrdZa aj motivaciu zameranl na vztahy —
umoziuje byt s inymi 'ud’'mi, vytvarat’ a upeviiovat’ s nimi vézby a angaZzovat’
sa spolu v obl'ibenych aktivitach.

e Kariéra. Dobrovolnictvo sliZi ako prostriedok k zlepSeni moZnosti budiceho
povolania a k rozvoju zru¢nosti potrebnych na rozvoj pracovnej kariéry.

e Protektivne funkcie. Dobrovolnictvo funguje ako ochrana ega, ako unik pred
negativnymi pocitmi alebo vedie Kk znizeniu viny, Ze dobrovolnik ma viac
Stastia ako l'udia, ktorym poméaha.

e Posilnenie. Posledna funkcia sa tyka pohladu na dobrovolnictvo ako
prostriedok osobného rozvoja, ziskania sebaticty, k dosiahnutiu pocitov
osobnej ddlezitosti.

Z uvedenych motivov vyplyva, ze niclen altruistické motivy zohravaju rolu v dlhodobom

dobrovolnictve. Bierhoff (2001 Podl'a MI¢ak 2010) dokonca poznamendva, ze altruistické
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motivy su dolezite pri formovani primarnej motivacie, no v pripade dlhodobejsej
zaangazovanosti su relevantnejsie egoistické motivy.
Okrem uzito¢ného vplyvu dobrovolnictva na spolocnost a konkrétne komunity, sa
sekundarne objavuju aj pozitivne nasledky pre jednotlivcov. Maju skér pévodne nezamyslany
a neplanovany charakter. Systematicky sa ich pokusili identifikovat’ Wilson a Musick (1999)
a ako vysledok uvadzaju tychto 5 oblasti:

e Dobrovol'nictvo prispieva k rozvoju ob¢ianskej spolo¢nosti.

e Dobrovolnictvo pomaha redukovat’ antisocidlne spravanie.

e Dobrovolnictvo u dobrovol'nikov pomaha udrzat’ fyzické zdravie.

e Dobrovol'nictvo ma pozitivny vplyv na psychické zdravie.

e Dobrovolnictvo zvySuje Sancu na profesijny uspech.
Z uvedené¢ho vyplyva, Ze dobrovol'nictvo mdze pozitivne pdsobit’ na rézne oblasti Zivota. Pre
nasu diplomovl pracu je vyznamny prispevok k zniZeniu antisocidlneho spravania, nakol'ko
vo vhodne navrhnutych dobrovolnickych aktivit sa dobrovolnici ucia prosocidlnym
hodnotam, ktoré zas normativne obmedzuju antisocialne formy spravania. Toto obmedzenie
je podrobené neformalnemu dohladu akontrole. Uspesny priklad sme uvadzali
v predchadzajucej kapitole (Mueller 2010). Prispevkom Wilsona a Musicka (1999) sa do istej
miery potvrdila vzijomna interakcia dobrovolnictva a reziliencie. Co je podla néis
pozoruhodné, na zéklade zisteni tychto autorov je kvalita dobrovolnictva dolezitejSia ako
kvantita. Tiez je dolezité rozliSovat’ medzi ¢lenstvom v dobrovol'nickej organizécii a redlnou
dobrovol'nickou ¢innost'ou (Wilson a Musick 2008).
Zaverom by sme chceli poukdzat’ na nepriamu suvislost’ vSetkych oblasti na Zivotnu
spokojnost’. Vplyv jednotlivych oblasti musi byt podrobnejSie preskimany a nie je linearny.
Do vSetkych uvedenych oblasti vstupuje mnozstvo faktorov. MoZzno vSak konStatovat, Ze
prispevok dobrovolnictva vedie k fyzickému a psychickému zdraviu, k zlepseniu podmienok
zamestnat’ sa, k moZnosti rozvijat’ svoju komunitu a obmedzovat’ antisocidlne spravanie a

moze tak vyznamne vplyvat na pozitivne hodnotenie a zlepSenie Zivotnej situacie.
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3. ZIVOTNA SPOKOJNOST

3.1 KVALITA ZIVOTA

Stadium kvality Zivota je v poslednych dekadach zamerané na hladanie a identifikovanie
faktorov prispievajucich k dobrému a zmysluplnému Zivotu a pocitu I'udského st’astia. Pre
vyskumnikov je tiez zaujimava interakcia a vzdjomné vztahy medzi tymito faktormi
(Hnilicovéa, 2005). Napriek vysokému poctu monografii a studii, ktoré sa venuju problematike
kvality Zivota, nebol prijaty jednotny koncept vysvetlujici tento pojem (Svehlikova, Heretik
ml., 2008).

Kvalita Zivota je medziodborovy konstrukt (Hnilicova, 2005; Svehlikova, Heretik ml., 2008).
Kova¢ (2004, in Svehlikova, Heretik ml., 2008) na zaklade volnej etymologickej interpretacie
latinského slova qualis (aky?) ponuka moznost nazerat’ na kvalitu Zivota, ako na urcenie
odlisnosti zivota jednotlivea v porovnani s inymi jednotlivcami. Svetova zdravotnicka
organiczacia (WHO) pontka definiciu kvality Zivota ako toho, “ako ¢lovek vnima svoju
poziciu v zivote v kontexte svojej kultiry a hodnotového systému, priCom sa prihliada k jeho
cielom, oCakavaniam a normam” (WHOQOL Grou, 1995; in Slezac¢kova 2012, s. 23).

Kazd4 zrelevantnych vednych disciplin nahliada na ¢loveka z iného pohladu a v inych
suvislostiach, ¢o sposobuje komplikacie pri usili jednoznaéne vymedzit' tento pojem a pri
rieSeni metodologickych otazok. Svehlikova a Heretik, ml. (2008) vyberaju z mnoZstva
vednych odborov psycholdgiu, sociologiu a medicinu ako tri ramce, podl'a ktorych je mozné
roztriedit’ definicie kvality zivota. Psychologickému ramcovaniu sa budeme venovat
podrobnejsie, nakol’ko je zakladom pre nas vyskum.

Problematiku kvality Zivota je mozné vnimat’ cez tradicnli dichotomiu objektivnost’ verzus
subjektivnost’. Dzuka (2004) definuje objektivne premenné ako tie, ktoré mozu byt
pozorované viacerymi I'ud'mi a d4 sa odhadnut’ ich frekvencia alebo kvantita. Subjektivne
premenné maju viac vnutorny charakter. Predstavuju prezivanie konkrétnej osoby a st urcené

ako stupeil pocitu §t’astia alebo spokojnosti.
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3.2 SUBJEKTIVNA POHODA

Psychologovia prispdsobili konstrukt kvality Zivota tak, ze kladli doraz na jeho subjektivny
aspekt a vytvorili originalny psychologicky koncept subjective well-being. Je tazké najst’ prei
vhodny slovensky ekvivalent. Indpirdciou ndm bola prehladova $tudia Kebzu a Solcovej
(2003), kde je tento pojem prelozeny ako subjektivna (osobnd) pohoda. V nasledujucom texte
ho budeme pouzivat’ tak, ako to odporucili vysSie uvedeni autori.

Myers a Diener (1995) povazuju za zlozky subjektivnej osobnej pohody relativnu pritomnost’
pozitivnych emdcii, nepritomnost’ negativnych emdcii a spokojnost’ so zivotom. VSetky tri
faktory navzdjom koreluji, zéaroven vSak figuruji samostatne, ako osobitné skupiny
premennych. Uvedeni autori poukazuji na zistenie, Ze negativne a pozitivne emocie nie st
dva konce jedného kontinua. Pozitivna osobna pohoda nie je spdsobend len nepritomnost’ou
negativnych emocii (Myers, Diener, 1995). V novsich publikaciach venovanych subjektivnej
osobnej pohode Diener a Biswas-Diener (2008) dopinaju do svojej teérie aj pojem
flourishing. Slezackova (2012) pontika opisny preklad tohto pojmu ako vSestranné optimalne
prospievanie osobnosti a definuje ho ako zhodnotenie spokojnosti v dolezitych oblastiach
Zivota.

Podl'a Ryffovej a spolupracovnikov (Ryff, Keyes, 1995; Ryff, Singer, 2002; Slezackova,
2012; Kebza, Solcova 2003) je $truktura subjektivnej osobnej pohody zloZena zo Siestich
komponentov. Patria k nim:

o Sebaprijatie (pozitivny postoj k sebe, poznanie seba samého, prijatie svojich dobrych
aj zlych stranok, vyrovnanie sa s minulostou).

e Osobny rozvoj (pocit nepretrzitého rastu a rozvoja, otvorenost’ novym skiisenostiam,
realizécia vlastného potencialu, schopnost’ vidiet’ na sebe zmeny k lepSiemu).

e Zmysel Zivota (pocit zmysluplnosti si¢asného aj uplynulého Zivota, schopnost’ klast’ si
zivotné ciele, uvazovat’ o zmysle a ucele zivota).

e Zvladanie prostredia (pocit kompetencie a zvladnutel'nosti svojho prostredia, prehl'ad
o okolitom diani, efektivne vyuzivanie prilezitosti, schopnost’ zvolit’ si a vytvorit’ si
prostredie, vhodné pre uspokojenie svojich potrieb a dosahovanie svojich hodnot).

e Autondmia (nezavislost' a sebaurCenie v zmysle self-efficacy, schopnost’ odolavat
socidlnym tlakom a zachovat’ si svoj spdsob myslenia a konania, nezéavislost' na
posudzovani druhymi).

e Pozitivne vztahy s druhymi (srde¢né, uspokojujuce a doverné vztahy s 'ud'mi, zaujem

o blaho druhych, schopnost’ empatie, intimity a vzajomnosti vo vztahoch).
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SlezaCkova (2012) zdoraziuje, ze o uvedenych komponentoch sa neuvazuje len ako o
zlozkach subjektivnej osobnej pohody, ale aj ako o jej vyznamnych zdrojoch. Solcova
(2009a) vo svojej stadii venovanej osobnej pohode vysokoskolskych studentov zistila vysoku
korelaciu s dimenziou sebaprijatia a zvladdania prostredia. Podl'a autorky tri z uvedenych
dimenzii uzko kore$ponduju s tedriou sebaurdenia Deciho a Ryana (2000). Ustrednou témou
ich tedrie je vnatorna motivacia (intrinsic motivation), t.j. ako a ¢im uréujeme svoj zivot. Ako
podmienku spokojného zivota autori urcili naplnenie troch zakladnych potrieb. Patri k nim:
kompetencia (competence) vyjadrujtica presvedcenie, ze jednotlivec ma potrebné schopnosti
na zvladnutie svojho Zivota; autonomia (autonomy), t.j. jednotlivec riadi svoje spravanie tym,
¢o povazuje za dobré a dolezité a tzv. socidlna zaclenenost (relatedness; in Slezackova, 2012)
ako vedomie, kam dana osoba patri. Teoria sebaur¢enia nachadza uplatnenie v oblastiach
vychovy, vzdelania a pracovne;j sfére.

Gagnéova a Deci (2005) zistili, ze tedria sebaurcenia spolu s tedriou kognitivneho hodnotenia
vytvaraju vhodny teoreticky ramec pre vysvetlenie vnitornej motivacie (motivacia na zaklade
zaujmu), autonoémnej vonkajSie motivacie (motivacia na zéklade dodlezitosti) a procesu
premeny vonkajSej motivacie na autondmnu (t.j. zvnutornenie uréitych prejavov reguldcie
spravania a hodnoty na fiu naviazanej) v pracovnej sfére. Ukdzalo sa, Ze oba typy motivacie
maju savis s vykonom, spokojnostou, doverou a osobnou pohodou na pracovisku. Studia
venovana subjektivnej pohode ceskych vysokoSkoldkov potvrdila pozitivhu korelaciu
subjektivnej pohody a vietkych troch zakladnych potrieb tedrie sebauréenia (Solcova, 2009a).
Mnoho autorov (Kebza a Solcova, 2003; Lasek, 2004; Hnilicova, 2005; Svehlikova, Heretik
ml., 2008) rozoznava aktudlnu (emoc¢nt) a habitualnu (osobnostnu) subjektivnu osobnu
pohodu. Aktudlna subjektivna pohoda zavisi od aktivnych faktorov. Dosiahnut’ sa da priamou
cestou (cielenymi pozitivhymi zazitkami) alebo nepriamo (odstranenim alebo zniZenim
vplyvu nepriaznivych podmienok). Habitudlnu subjektivnu pohodu ziskame uspokojenim
prirodzenych alebo ziskanych potrieb. Nepohodlie vznika, ked’ dané potreby nemézu byt
naplnené.

Subjektivna osobna pohoda (subjective wellbeing) ma kognitivnu aj afektivnu dimenziu
(Svehlikova a Heretik ml., 2008; Hnilica 2005; Babin¢ak, 2008) a je zamerana na hodnotenie
zivota osoby na zaklade kognitivnych a afektivnych reakcii (Babincak, 2008; Diener, Lucas
a Oishi, 2005).

Kognitivna dimenzia predstavuje racionalne hodnotenie vlastného Zzivota, t.j. ako sme
spokojni alebo nespokojni so zivotom ako celkom alebo s konkrétnymi oblastami (Hnilicova

2005). Je porovnavany aktualny stav s o¢akavanou alebo idealnou situaciou. Rozdiel medzi
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aktualnou a vytizenou situaciou je index SWB - ak je nulovy alebo kladny, osoba pocituje
spokojnost’ (Lasek, 2004). Podl'a Hiebickovej a kolegov (Hiebi¢kova, Blatny a Jelinek, 2010)
je sucast'ou kognitivnej dimenzie zivotnd spokojnost’, spokojnost’ s jednotlivymi oblastami a
sebahodnotenie.

Emocionalna dimenzia zahfna citové prezivanie a prevazujuci typ emocii - pozitivnych alebo
negativnych (Hnilicova, 2005). Tie ziskame vyhodnotenim kazdodennych zazitkov ako
emocne kladnych alebo zapornych a stanovenim ich rozdielu (odc¢itanie zapornych od
kladnych), ktory vyjadruje celkové naladenie. Kognitivna zlozka sa da povazovat’ za vedomé
ohodnotenie vlastného Zivota, kym emocnd zlozka je suhrn nalad, emocii a afektov, ktoré
funguju aj na nevedomej Grovni (Blatny, 2001; Hfebickova, Blatny a Jelinek, 2010).

Solcova (2009a) priddva aj socidlnu a kultirnu komponentu, ktord zahfiia rozvijanie
pozitivnych vztahov k druhym, autonémiu, zvladdanie Zivotného a socidlneho prostredia a
spiritualitu. Myers a Diener (1995) uvéadzaji znalost’ osobnostnych ¢ft, blizkych vztahov,
pracovné skusenosti, kultiru a naboznost’ ako aspekty dokresl'ujice predstavu o subjektivnej

pohode tej-ktorej osoby.

3.3 ZIVOTNA SPOKOJNOST

Zivotna spokojnost je kognitivne hodnotenie Zivota, je relativne stilou charakteristikou a
podla Ondrejku a Mazgltove] (2003 Podl'a Babincak, 2008) je potrebné ju odliSit’ od
subjektivnej pohody, ktord obsahuje aj emociondlnu zlozku. D4 sa charakterizovat’ ako
subjektivny tsudok - nie je ur¢enad vonkaj$imi predpisanymi Standardmi. Cudia si konStruuju
urcity prijate'ny Standard, ktory je potom porovnavany s aktudlnymi podmienkami.

Myers a Diener (1995) opisuji zivotni spokojnost’ ako kognitivhu uroven subjektivnej
pohody. Je to celkovy pocit spokojnosti so Zzivotom, syteny tUroviiou spokojnosti v
konkrétnych doménach ako je manzelstvo, praca a pod. Pavot a kolegovia (1991, in Babin¢ak,
2008) upozoriiuju na fakt, Ze celkovd zivotna spokojnost’ nie je jednoduchou sumou
spokojnosti so zoznamom explicitne uréenych Zivotnych oblasti. Ak je Zivotnd spokojnost
merana globalne, tak vykazuje vysoku turoven stability v Case (Pavot et al., 1991, in Babin¢ak,
2008). Aj napriek tomu, Ze jestvuju oblasti, ktoré su pre posudenie Zivotnej spokojnosti
dolezité pre vacsinu l'udi (partnerské st’astie, blahobyt, zdravie), je nizka pravdepodobnost’, ze

jednotlivci prirad’uja rovnakt vahu kazdej z tychto oblasti (Babin¢ak, 2008).
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Lasek (2004) skumal rozdiely medzi subjektivne vnimanou Zivotnou spokojnostou v troch
skupinach roézneho veku. Pozitivny postoj a pocit osobnej hodnoty vytvarala nizka troven
problémov, zdravotnych tazkosti a depresie a vysoka uroven sebatcty a pocitu radosti zo
zivota. V pripade narastu problémov sa zvySuje vyskyt depresii, no nema vplyv na sebauctu a
radost’ zo Zivota. MoZeme to povazovat za potvrdenie zistenia Myersa a Dienera (1995), zZe
kladné a zaporné emocie nie su dva konce jedného kontinua.

Vyskum Zivotnej spokojnosti je podl'a Svehlikovej a Heretika ml. (2008, s. 195) zamerany na
hl'adanie odpovedi na otazku, ¢o robi I'udi spokojnymi, aka je Struktara faktorov, ktoré k tomu
prispievaju a aku rolu pri tom zohravaju spolocenské institicie.

Aké su faktory zivotnej spokojnosti? K odpovedi na tito otazku existuju dva pristupy: “top
down” a “bottom up” (Diener, Scolon, Oishi, Dzokoto a Suh, 2000; Pavot a Diener, 2008;
Babin¢ak, 2008; ). “Top down” pristup predpokladd, Ze Tudia maji predispoziciu
interpretovat’ zivotné udalosti viac pozitivnym alebo negativnym sposobom. Od tohto
nastavenia zavisi hodnotenie spokojnosti s jednotlivymi oblastami zivota. Z uvedeného
vyplyva, Ze udalosti zivota nie si objektivne dobré a zI¢é, ale su subjektivne interpretované
ako dobré a zI¢é (Babincak, 2008). Schusterova (2007) uvadza ako najcastejSie top-down
faktory osobnostné Crty, adaptaciu, kopingové stratégie a porovnavanie sa so Standardami ako
su potreby, hodnoty a ciele.

Myers a Diener (1995) vo svojom sthrne na tému Stastia uvadzaju Styri osobnostné Crty,
ktoré st pritomné u Stastnych l'udi: sebaucta, pocit vlastnej kontroly, optimizmus a
extraverzia.

Extroverti v testoch sebahodnotenia odpovedaji kladne na polozky “je so mnou velka
na dedine alebo v meste, ¢i pracuju samostatne alebo v skupinach. Kauzalita v tomto pripade
nie je jasnd - Ci su Stastnejs$i preto, Ze maju viac kontaktov a SirSiu socidlnu siet’ alebo
spokojnost’ spdsobuje ich lepSie vychadzanie s druhymi. Autori tiez prizvukuju, Ze zosobaseni
I'udia oboch pohlavi vykazuju vysSiu uroven Stastia ako slobodni, rozvedeni alebo zijtci
oddelene (Myers a Diener, 1995). Diener a Scollonova (2014) vsak zdoraznuju, Ze ako
manzelstvo moze byt pricinou $tastia, tak moZze byt aj jeho nasledkom. Zaujimavé je zistenie
Laseka (2004), ze extroverti maju vysSiu hladinu pozitivnych emécii, ale pri negativnych
emociach neboli zistené rozdiely.

V oblasti prace, poskytuje zamestnanie osobnu identitu (definuje, kym ¢lovek je) a zmysel pre

komunitu (ponuka siet’ podporujucich vztahov a pocit spolupatri¢nosti). Praica modze dat’
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Zivotu zameranie a zmysel. Stastie pochadza zo zapojenia sa do vyzvy absorbujiicej mysel’ a
nie z bezmyslienkovitej pasivity (Myers a Diener, 1995).

Predpoklada sa, Ze jedinci, ktori si stanovia ciel’ a si schopni na iom systematicky pracovat,
si v spolo¢nosti poc¢inaju efektivnejsie. Svedomitost’ je v tomto pripade vyznamny prediktor
pri meraniach spokojnosti so zivotom. Extraverzia a neuroticizmus su jedny z
najvyznamnejSich prediktorov Zivotnej pohody, pravdepodobne kvdli neurofyziologickému
zakladu, ktory ma za nasledok vysoku stabilitu v ¢ase. Ukazalo sa, ze osobnostné vlastnosti
determinujt osobnti pohodu vyraznejSie v mladosti, ako v starSom veku (Hiebickova, Blatny
a Jelinek, 2010).

Sebatcta sa ukazuje tieZ ako vyznamna osobnostna ¢rta. Harterova (1996 Podla Lasek, 2004)
ju opisuje ako zékladny indikator subjektivnej pohody jednotlivca. Povazuje ju za index
mentéalneho zdravia a emocného prispdsobenia, za faktor podporujici vSeobecné schopnosti
vyrovnat’ sa s roznymi zivotnymi situdciami a tiez za faktor prispievajici K spokojnosti so
zivotom. Stastni ludia sa tieZ vyznaGuji vysokou sebatctou a sebaprijatim, pozitivnym
vzt'ahom k sebe, vysokou troviiou sebauplatnenia (self-efficacy) a presved¢enim, ze tispech
dosiahli vlastnym pri¢inenim (Ryff a Singer, 1998; Deci a Rayn, 2000; Lasek, 2004). Nizke
sebahodnotenie vedie k Uniku do fantazie, co podl'a Balastikovej a kolegov (2014) podporuje
zistenia, Ze zvyc€ajne l'udia s nizkou uroviiou sebahodnotnia vykazuju nizku uroven aktivnych
rieSeni zatazovych situacii. Autori v rovnakej Studii zistili, Zze byt si vedomy moznosti
vlatsného sebauplatnenia (self-efficacy) paradoxne stvisi so stratégiou vyhybanie sa
problému. Vyhybanie sa problému v zmysle kopingovej stratégie moze byt interpretované
ako “socialne ziaduci sposob pristupu k problému a vyvinove Specifické vyjadrenie vlastnej
kompetencie a autonémie” (Balastikova et al. 2014, s. 413-414).

Znamena byt $tastnym a byt’ spokojnym to isté? Podl'a Hallera a Hadlera (2006) je Stastie aj
zivotna spokojnost’ vysledkom procesu interakcie medzi individudlnymi charakteristikami a
aSpiraciami na jednej strane a interakcie socidlnych vzt'ahov s makrosocidlnymi Struktirami
na strane druhej. Zékladny rozdiel vidia autori na Grovni emotivity a kognitivnych funkcii:
Spokojnost’ je viac hodnotiacim procesom zahriiujucim materialne a socialne aspiracie spolu s
uspechmi, kym Stastie je vysledkom pozitivnych skusenosti najméd s blizkymi osobnymi
vzt'ahmi. Mikrosocidlne zaclenenie a sociokulturna integracia st vysoko relevantné pre
St'astie. Pre spokojnost’ su dolezité makrosocialne ukazovatele, ako je, napr. rozsah Statneho
blahobytu, politickej slobody a pod (Haller a Hadler, 2006). Podobne, Gundelach a Kreiner
(2004) zistili ako hlavny zdroj Zivotnej spokojnosti troven krajiny, kde respondent byva a

pocit kontroly nad svojim Zivotom. Stastie definujii ako difizny cit ovplyvneny Zitim v
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stabilnych vzt'ahoch. Makrosocidlne faktory nepdsobia nai tak silno ako na zivotnu
spokojnost’.

“Bottom-up” pristup kladie na wvrchol hierarchie celkovll zivotni spokojnost. Je
ovplyvilovana spokojnostou v jednotlivych zivotnych doménach a subdoménach (Sirgy,
2005, in Babin¢ak, 2008). Posobeniec v ramci konkrétnych zivotnych domén sa vertikalne
prelieva do domény zivota ako celku a tak determinuje zivotnli spokojnost’. Takto je celkova
spokojnost’ funkéne spojena so vSetkymi doménami a subdoménami. Inak povedané,
spokojnost’ so zazitkami v rdmci konkrétnych domén mé vplyv na spokojnost s tymito
doménami a tieto spokojnosti vplyvajlil na spokojnost’ so zivotom ako celkom.

Diener, Scollonova a kolegovia (2000) porovnavali vplyv top-down (optimizmus) a bottom-
up faktorov (finan¢ny prijem a vyznamné oblasti) na subjektivnu pohodu na individualnej a
narodnej Urovni. Zistili, Ze optimizmus signifikantne ovplyvnil subjektivnu pohodu na
narodnej Urovni, kym prijem ich ovplyvnil len mierne a vyznamné oblasti neboli skoro vobec
dolezité. Autori navrhuji, ze bottom-up faktory vysvetluju individudlne rozdiely v
subjektivnej pohode a optimizmus zas kultarne rozdiely v rdmci zivotnej spokojnosti.
Podporilo to predpoklad autorov, Ze top-down procesy st dolezitejSie pre subjektivnu pohodu
ako bottom-up procesy.

Pavot a Diener (2008) pridali k uvedenym dvom pristupom d’alSie dva modely. Prvy z nich je
top-down model, ktorého zakladom je temperament. Druhy je integrativny, ktory podla
autorov predstavuje priamy vplyv na celkova zivotnu spokojnost’. Na zaver autori zhrnuli, Ze
zivotnu spokojnost’ ovplyviluju situacné faktory v spolupraci s temperamentom.

Vzhladom na doélezitost’ pre na§ vyskumny projekt, uvadzame Styri relevantné oblasti
socidlnych vztahov pre rozvoj Stastia, resp. zivotnej spokojnosti (Haller a Hadler 2006):
zakladné sociadlne vzt'ahy a siete, sociokultirna integracia, pracovné vysledky a socidlny
status a socidlne a politické Struktiry a inStitGcie. Na nasledujicich riadkoch sa budeme
podrobnejsie venovat’ sociokultirnej integracii.

Podl'a Hallera a Hadlera (2006) sociokultarna (religidézna) integracia a altruizmus znamenaju,
Ze najvyssia uroven Stastia moze byt dosiahnuta, ked’ ¢lovek sluzi druhym, komunite alebo
Bohu. V tejto oblasti mézu viest’ k Stastiu dva druhy socidlnych vztahov - Clenstvo v
dobrovolnickych spolo¢enstvach a participacia na cClenstve v cirkevnych a nébozenskych
zoskupeniach. Autori vidia dve pri¢iny, ktoré vedi k nadobudnutiu pocitu S$tastia v
cirkevnych a nabozenskych zoskupeniach: Po prvé, poskytuje socialne usporiadanie a chrani

pred individualizmom a andmiou. Po druhé, vyhodou néabozenstva je jeho spiritualno-
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transcendentny komponent. Clenom takto ladenych skupin pontika praktiky, ktoré pomahaju
vysvetlit’ javy, ktoré nepodliehajui I'udskej kontrole a nedaji sa vedecky vysvetlit'.

Oba typy zoskupeni (cirkevné aj dobrovol'nicke) by sa dali nazvat’ komunitou, nie v zmysle
sociologickom, ako vymedzené geografickou polohou alebo z pohl'adu klinickej psychologie
ako podpornej komunity. Tieto zoskupenia maju prvky zaujmovych a vzt'ahovych komunit.
Predstavujii moznost’ pre c¢lenov rozvijat siete dovery a reciprocity. Vyhody komunity
nespocivaju len v lepSom pristupe ku zdrojom, ale aj v zniZeni socialnej izolacie a v celkovo
vysSej subjektivnej pohode a Zivotnej spokojnosti. Okrem toho transcendentalny komponent
je pre subjektivnu vyhodu dolezitejsi, ako ¢lenstvo v inak ladenych spolocenstvach (politické

organizacie, charitativne organizacie, vol'nocasové spolky a pod.).
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4. KONCEPT VYNARAJUCEJ SA DOSPELOSTI
Obdobie prechodu z adolescencie do dospelosti je mimoriadne doélezité a plné zasadnych

zmien. Mlady ¢lovek sa uz neciti byt’ natol’ko zévislym od svojej pdvodnej rodiny, ako pocas
detstva a adolescencie, no zaroven este neprebral roly a zodpovednosti typické pre dospelost’
(Arnett 2000). Kladie zaklady svojho buduceho povolania, ¢i uz dosahovanim vysSieho
vzdelania, alebo ziskavanim praxe v nim zvolenom odbore. Postupne sa osamostatiiuje od
povodnej rodiny a vytvara potencialne stale romantické vzt'ahy. (Arnett 2000; 2011).

Pre mnozstvo 'udi v industrializovanych krajinach je to ¢as experimentovania v oblastiach
povolania, vzt'ahov a svetondzoru (Arnett 2000). Arnett (2000) uvadza tri zakladné vlastnosti
obdobia vyndrajicej sa dospelosti:

Je $pecifické demograficky. Paradoxom je, Ze Specifickost’ spoc¢iva vo variabilite — v kvante
moznosti, ktoré si Clovek moéze zvolit. D4 sa povedat, ze v tomto obdobi nie je nic¢
normativne dané. Casta premenlivost’ vyplyva z miniméalnych obmedzeni, ktoré suvisia so
slabo Struktirovanou rolou as dorazom na objavovanie aneustalu zmenu. Demograficky
status sa nedd predpovedat’, nakol’ko ani byvanie, ani vzdelanie a S nim stvisiace zamestnanie
nie je zvycCajne stale. Vyndarajica sa dospelost’ je obdobim, kedy je vsetko docasné a kedy ma
mlady ¢lovek najviac prilezitosti objavovat'.

Je Specifické subjektivne. Mladi 'udia nachadzajuci sa v obdobi vynarajicej sa dospelosti sa
uz necitia byt adolescentmi, no eSte nie st plnohodnotnymi dospelymi. MozZe sa to javit’ ako
logické vyustenie suvisiace s demografickou nestabilitou tohto obdobia. Zda sa, Ze €lovek sa
stava dospelym v momente, ked’ mé stile byvanie, ukoncené vzdelanie, stile zamestnanie
aje zosobaseny (pripadne asponi v dlhodobom zvidzku). Opak je vsak pravdou — tieto
charakteristiky sa ocitaji na poslednych prieCkach kritérii dospelosti, zoradenych podla
dolezitosti. Na prvych pozicidch sa umiestiiuju skor charakterové vlastnosti ako ,,prevziat’ za

b[19

seba zodpovednost™, ,vediet robit' rozhodnutia nezavisle od inych®“ a ,byt financne
nezavisly®“. VSetky uvedené kritéria smeruji mladého ¢loveka k samostatnosti (Arnett 1998).
Rodicovstvo je pre mnoho mladych rodicov dostatoénym kritériom pre subjektivny pocit
dospelosti (Arnett 1998; Reifman et al 2007).

Je typické objavovanim viastnej identity. Teoretici ako Erikson umiestiiujii hl'adanie vlastnej
identity do obdobia adolescencie. Faktom vSak ostdva, Ze hladanie identity malokedy
dosiahne svoj vrchol pred ukoncenim strednej Skoly (Arnett 2007). ViacSina procesu
,hladania sa“ prebicha pocas vynarajucej sa dospelosti. Erikson ju nazyva predizenou

adolescenciou, typickou pre industrializované krajiny.

45



Mesarosova (2013) apodobne aj Meeus (1999) povazuji status uzavretej identity za
pokrocilejsi stupen jej vyvinu a tym pre jednotlivca aj za menej rizikovy, ako status moratéria
a status difuznej identity. Rizikovost’ nesprevadza vyraznejSie ani status predCasne uzavretej
identity, hoci v tomto pripade ide o status, ktory je menej diferencovany a menej flexibilny,
v ktorom absentuje presvedcivejSia exploracia a neprejavuju sa ani znamky krizy. Moratorium
sa da povazovat' za typicky tranzitny status. Javi sa ako obdobie najvécsej krizy identity
anajvyraznejSej exploracie, ktoré moze ucinkovat ako podstatny krok na ceste
Kk progresivnemu vyvinu, nie vSak koneény. Obdobie diftznej identity je typické tym, ze
mladi l'udia pocas neho najviac podliehaju cudzim vplyvom, ktoré mézu mat’ u nich

neziaduce ucinky.

4.1 CHARAKTERISTIKY OBDOBIA VYNARAJUCEJ SA DOSPELOSTI

Arnett opisal vo svojom neskorSom prispevku (2011) pat’ vlastnosti, typickych pre obdobie
vynarajucej sa dospelosti:

e Hrladanie identity - mlady clovek zist'uje, kym je a postupne robi dolezité rozhodnutia
v oblasti prace a vzt'ahov. Snazi sa zladit’” dostupné moznosti s jeho preferenciami a
zaujmami.

o Nestabilita - v obdobi vynarajicej sa dospelosti ni¢ nie je nastalo - mladi 'udia ¢asto
menia partnerov, pracu, smerovanie vo vzdeldvani, zaujmove aktivity a tieZ byvanie.
Je to Ciastoc¢ne sposobené hl'adanim vlastnej identity a hl'adanim vhodnych moznosti.

e Zameranie sa na seba - podla Arnetta (2011), zameranost' na seba je dosledkom
nizkeho poc¢tu dennych povinnosti vyplyvajucich z (momentalnej) role. Z toho
prameni aj moZnost’ nezavislého rozhodovania.

o Obdobie “niekde medzi” - v tomto veku sa uz mladi 'udia necitia byt adolescentmi,
no zéaroven ani uplnymi dospelymi. Citia sa byt na ceste, nieckde medzi dvomi
obdobiami.

e Obdobie moznosti - pred mladymi 'ud’'mi sa otvara novy svet. Je jedno, ako vyzera ich
zivot teraz, no dufaju v dosiahnutie takého zivota v dospelosti, aky si predstavuju.
Obdobie vynarajticej sa dospelosti pontika moznosti formovat/utvarat si zivot podla
svojich predstav (Arnett 2011).

Reifman, Colwellova a Arnett (2007) vytvorili meraci nastroj IDEA (Inventory of

Dimensions of Emerging Adulthood). Polozky pokryvaji vsetky uvedené vlastnosti
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vynarajucej sa dospelosti. Autori pridali eSte vlastnost’ “zameranie sa na druhych”. Polozky
zistujuce zameranie sa na druhych nie s sice sucastou konceptualizacie vynarajucej sa
dospelosti, no boli zaradené ako protip6l k zameraniu sa na seba.

Ukazalo sa, Ze subskaly v ramci IDEA mali vhodnu faktorovu Struktaru, vo vSeobecnosti
silni reliabilitu a niektoré vyznamné korelacie s uz existujucimi konStruktmi. Napriklad
respondenti s vysokym skére v subskale negativita/nestabilita mali nizku zivotni spokojnost’,
kym subskala “zameranie sa na druhych” so zivotnou spokojnostou korelovala pozitivne.
Nizka zivotna spokojnost’ bola zistend u respondentov s nizkymi hodnotami zmyslu pre
ovladanie vlastného zivota (Reifman et al 2007).

Ak sa respondenti opisovali ako nachadzajiici sa v obdobi hl'adania identity a v obdobi
nestability (negativity), ich identita bola spojena s vys$§im poctom potencialnych Ja (Self).
Obdobie hl'adania sa suviselo s vy$§im poctom potencialnych Ja v doméne zamestnania, no s
niz8im poctom v rodinnej doméne. VysSie skore v subskéle “zameranie sa na seba” je spojené
s vy$$im percentom Ja vo vol'nocasovej doméne.

V akom zmysle sa da povazovat’ obdobie vynarajicej dospelosti za osobitil vyvinovu etapu v
zivote Cloveka? Jej jedine¢nost’ spociva vo vysokej miere roznorodosti, ktord bola opisana
vyssSie. Arnett (2012) poukazuje na negativne hodnotenie, ktoré ziskali vyvinovi teoretici
dvadsiateho storoCia - odbornici ako Freud, Piaget, Erikson a Kohlberg. Vytyka sa im, ze
predkladaju svoje tedrie ako predpisané programy. Jednotlivé vyvinové fazy charakterizovali
ako univerzalne a uniformné. Univerzalne v zmysle, ze vSetci I'udski jednotlivci by nimi mali
prejst a uniformné v tom, Ze by mali nimi prechddzat’ rovnakym sposobom. Ak niekto
nespia jednu z dvoch podmienok, jeho vyvin sa povazuje za nenormativny (Arnett 2012).
Podl'a Arnetta (2000) formovanie identity spoc¢iva v skusani r6znych moznosti a v postupnom
priklanani sa k jednej z nich ako definitivnej. Do problematiky hl'adania identity spadaju
najmi oblasti vztahov, prace a svetondzoru. SkuiSanie moznosti zac¢ina vo vsetkych troch
oblastiach uz pocas adolescencie, no vicSina z tohto procesu prebieha az pocas obdobia
vynarajucej sa dospelosti. Vztahy a pracovné skusenosti nadobudnuté pocas adolescencie
maju docasny charakter, ktory sa vo vyndrajicej sa dospelosti postupne premiefia na
potencialnu trvalu drahu Zivotom. Treba vSak dodat, Ze vynarajliica sa dospelost’ je typicka
experimentovanim pre samotné experimentovanie, scielom rozsirit si svoje obzory
a skusenosti este predtym, nez zaént napliat’ zavizky plynuce z role dospelého (Arnett 2000).
Fenomén odkladu normativnych uloh dospelosti, akymi st stdle zamestnanie, manzelstvo
a zalozenie rodiny, sa postupne objavuje vo VvacSine industrializovanych krajin.

V rozvojovych krajinich moézeme vidiet prvé naznaky tohto javu, a to hlavne v
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mestskej populacii. Predpoklada sa, ze v mestach je lepsi pristup k vySSiemu vzdelaniu
a vacsi vyber potencidlnych kariérnych ciest. Obyvatelia vidieckych oblasti rozvojovych
krajin (napr. Cina, India), disponuji moZnostami limitovanymi na pracu v ponohospodarstve
(Arnett 2000). Nutnost’ dosiahnut’ vyssSie vzdelanie potrebné k zaisteniu lukrativnejSej prace,
posuva zalozenie rodiny do neskorSieho obdobia.. Vo vidieckych oblastiach sa mladi I'udia
sobasia v nizSom veku (Arnett 2000). Smithova a kolegovia (2015) vo svojom vyskume
zistovali pritomnost’ ¢t vynarajicej sa dospelosti v zavislosti od socio-ekonomického statusu
(ich osobného alebo ich rodiny) a od typu vzdelania. Vysledky ukazali, Ze viac ¢ft vynarajlcej

sa dospelosti vykazovali mladi I'udia s vy$§im vzdelanim a prislusnici strednej triedy.

4.2 VYNARAJUCA SA DOSPELOST V EUROPE

Viaceri vyskumnici nastolili otdzku, ¢i sa fenomén vynarajucej sa dospelosti prejavuje v
Eurépe v podobnej forme, aka je badate'na vo vyskumoch v severoamerickych realiach.
(Douglass 2007; Buhl a Lanz 2007; Macek at al. 2007).

Douglassova (2007) vo svojom vyskume zistovala dovody klesajiicej porodnosti naprie¢
celou Europou. Prisla k zaveru, Ze vynarajuca sa dospelost’ je kultarne Specificka, t.J. existujt
odliS$nosti v Amerike v porovnani s roznymi regionmi Eurdpy. Predtym ako sa vynérajuca sa
dospelost’ stane realnou dospelost’ou, mlady ¢lovek by mal prejst’ vSetkymi ilohami obdobia
vynarajucej sa dospelosti (dokoncit’ vyssie vzdelanie, opustit’ rodny dom, najst’ si stalu pracu,
cestovat’, ndjst’ si partnera a zabezpecit’ si vlastny domov). Mladi l'udia tiZia po detoch, no
odkladajii zalozenie si rodiny na neskorSie. Ak je uzavretie manZelstva povaZované za
prechod do dospelosti, v niektorym krajinach Eurépy (najmé juzanské krajiny) sa postva
povodne urcend vekova hranica z 25 rokov na 30 rokov. V severskych krajinach je vysoké
percento deti narodené mimo manzelstva. Mozeme pozorovat’ postupne miznlce prepojenie
medzi manzelstvom a rodicovstvom (Douglass 2007; Buhl a Lanz 2007).

Ukazuje sa, ze v ramci europskej kultiry existuje viac spdsobov ako odstranit’ neistotu
tykajucu sa financnej a bytovej otdzky. V severskych krajinach je to §tat, ktory podporuje
mladych pri preskimavani ich moznosti, ¢o sa tyka prace, byvania a vzdeldvania. Kym sa
mladi v severskych krajindch usadia, vystriedaji r6zne typy byvania - s priate'mi, s pdvodnou
rodinou, s romantickym partnerom. Vynimkou nie je ani minimalne rona pauza medzi
dokoncenim strednej Skoly a zahajenim vySSieho vzdelania. Téato prestavka slizi na

objavovanie vlastnej identity, zvycajne prostrednictvom cestovania alebo inej aktivity

48



budujuce;j identitu (Douglass 2007; Arnett 2011). Podobne je to s anglosaskymi krajinami,
kde sa mladi l'udia snazia o skory odchod z rodného domu a z toho vyplyvajicu slobodu
(Douglass 2007).

Odlisny trend pretrvava na juhu Europy, podla niektorych autorov aj vo vychodnej Europe
(Douglass 2007). Vzhl'adom na silné vizby a spolo¢né byvanie s povodnou rodinou a s tym
spojené povinnosti (Douglass 2007; Macek et al 2007), sa neda o niektorych vynarajtcich sa
dospelych povedat, ze maju len vel'mi malo povinnosti a limitovany pocet vizieb ako to
opisuje Arnett (2000). Rodina ma hlavnu funkciu v poskytovani podpory a byvania pre svoje
dospievajuce deti, niekedy aj po 30. roku zivota. Pre juzanské krajiny je sobas hlavnym
dovodom na odst’ahovanie sa z povodnej rodiny (Buhl a Lanz 2007; Douglass 2007). Mat’
romanticky vztah je povazované za jeden z predpokladov k uspesnému prechodu do
dospelosti (Buhl a Lanz 2007).

Krajindm byvalého vychodného bloku, kde boli pri vldde komunistické rezimy, sa po pade
zeleznej opony otvorili dlho odopierané moznosti. Podl'a vysledkov vyskumov v krajinach
byvalého vychodného bloku (Macek et al. 2007; Buhl a Lanz 2007; Negru 2012), sa
vynarajuca dospelost’ objavuje aj v tejto oblasti Eurépy. Moznost' cestovat’, pracovat a
Studovat’ v zahrani¢i ma za nasledok odklad usadenia sa a s tym spojenych zaviazkov. Mlada
aj stara generécia, napr. v Cesku, nepovazuje odkladanie zaloZenia rodiny za prejav krizy, ale
za vitany prejav slobody, ktorti Cesi aj okolité krajiny (vratane Slovenska) ziskali pAdom
komunizmu. Mladi l'udia nevstupuju do manzelstva, no vychutnavaju si slobodu v zamerani
sa na seba a na napiianie volného ¢asu podla svojich predstav. Rodi¢ia ich podporuji v

tomto objavovani a vychutnavani, nakol'’ko oni mnohé veci vyskuSat’ nemohli (Arnett 2011).

4.3 VYNARAJUCA SA DOSPELOST vV CESKEJ REPUBLIKE

Fenoménu vynarajiicej sa dospelosti sa v Ceskej republike venoval Macek a kolegovia (2007).
Nakol'ko Ceska republika prekonala podobné socialne a politické zmeny ako Slovensko,
ststredime na ne v diplomovej praci zvySenu pozornost. Vyskum pozostaval z kvantitativne]

a kvalitativnej Casti.

4.3.1 KVANTITATIVNA CAST VYSKUMU

49



V kvantitativnej Casti sa autori zamerali na subjektivny pocit dospelosti u respondentov vo
veku 17 az 27 rokov. Dve tretiny sa vyjadrili, ze sa citia byt medzi adolescenciou a
dospelost'ou, ¢o prindlezi obdobiu vynarajucej sa dospelosti. Nenasli sa Ziadne vyznamné
rozdiely medzi muzmi a Zenami. Na pomedzi medzi adolescenciou a dospelost'ou sa CastejSie
citili byt umiestneni Studenti a pracujuci Studenti. Autori vSak zdoraziuji, ze aj medzi
pracujucimi na plny uvédzok sa nachédzalo velké mnozstvo mladych TI'udi v obdobi
vynarajucej sa dospelosti (39%).

Vysledky ukdzali vyznamny stuvis medzi subjektivnym vyvinovym statusom a manzelskym a
rodiovskym statusom. VicSina zosobasenych a rodic¢ov sa citili uz ako dospeli. Treba vSak
podotknut’, ze vo vzorke tvorili zosobaseni a rodi¢ia mala ¢iastku. | napriek tomu, Ze s
uzavretim manzelstva a rodi¢ovstvom prichddzaju povinnosti a ulohy podporujice pocit
dospelosti, opacna pri¢innost’ v tomto pripade neplati Su l'udia, ktori sa citia dospeli a nechcti
sa sobasit alebo stat’ rodiémi. Okrem toho, Cesi vnimaji manZelstvo a rodiovstvo ako
vzajomne prepojené a do manzelstva Casto nevstupuju skor, ako dosiahnu vek 30 rokov. V
neposlednom rade suvisi vnimany status s ekonomickou zéavislost'ou od rodicov. Ti, ktori sa
povazovali za mladych l'udi na prahu dospelosti, boli z velkej Casti ekonomicky zavisli od
svojich rodicov. Polovica mladych, povazujicich sa za dospelych, bola tieZ eSte zavisla od
podpory svojich rodicov, takze sa neda urobit’ jasnd ¢iara medzi obomi skupinami. V ramci
psychologickych charakteristik bolo najCastejSie spajané s vynarajicou sa dospelostou

objavovanie seba samého, ¢o koresponduje so zisteniami Arnetta (2000).

4.3.2 KVALITATIVNA CAST VYSKUMU
Kvalitativna &ast’ vyskumu bola zamerana na hibkové rozhovory na tému vseobecnych

predstav o dospelosti, prezivania prebiehajucej vyvinovej etapy, na opis sucasnych vztahov a
pocitov autonomie. Rozhovory sa nakoniec zamerali aj na zavdzky a ocakavania do
buducnosti.

Pocity plyntce z tohto zivotného obdobia sa pohybovali od pozitivhych cez ambivalentné az
po negativne. Pozitivne emdcie boli spojené s pocitmi slobody, spoznavanim a skusanim
novych veci a velmi Casto sa tykali aj bezstarostnosti a vychutnavania si pritomnosti.
Negativne pocity suviseli s uzkost'ou a obavami z nedostatku skusenosti, z neochoty prijat’
zodpovednost’ za svoje konanie a tiez z nerozhodnosti pri vybere z tol'kych mozZnosti. Mladi
Cesi vysoko hodnotia slobodu a prileZitosti, ktoré pontuka. Sloboda sa nespaja len s

kompetenciami a moznost'ami, ale aj so zodpovednostou voci inym.
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Specifikom &eskej (ako aj slovenskej) kultiry je silna vizba na povodné rodinu. Spoloéné
byvanie zohrdva v tomto pripade vyznamni ulohu, nakolko poskytuje pohodlie a istl
podporu od rodicov, ale tieZ moznosti experimentovania a objavovania. Z toho vSak plynu aj
buduce pocity zodpovednosti voci rodicom, kedy budu oni odkézani na pomoc svojich deti.

Odpovede respondentov sa ukazali ako vyznamné témy: uvedomovanie si blizkej a vzdialenej
buducnosti, jednoduché alebo komplikované dosahovanie svojich ciel'ov (ich naro¢nost), a
opat’ ochota prebrat’ zodpovednost' za svoje Ciny. Blizku budtcnost” (zahffia obdobie do
dovrsenia 30 rokov) vnimali respondenti optimisticky, ako priestor na vzdelavanie, rozvijanie
zdujmov a sebanaplnenie. Pohl'ad na vzdialenejSiu buducnost’ sa vSak javil z ich rozpravania
negativnejSie, a to najma kvoli obavam, ¢i budicnost’ dopadne dobre vzhl'adom na tradi¢né
ulohy dospelosti (manzelstvo, rodina, kariéra). Zaroven sa bali straty veci, ktoré na sebe
momentalne ocenovali. Premyslali o budicnosti sice v dlhodobejsej perspektive, no svoje

dlhodobé¢ zavizky odkladali na koniec tretej dekady zivota (Macek et al 2007).
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5. CLENSTVO V PROSOCIALNE ORIENTOVANEJ KOMUNITE AKO RPEDIKTOR
REZILIENCIE A ZIVOTNEJ SPOKOJNOSTI

5.1 VYSKUMNY PROBLEM

Mladi l'udia, ktori sa nachadzaju na pomedzi adolescencie a dospelosti st vystaveni na jedne;j
strane mnozstvu prijemnych a lakavych moznosti, na druhej strane, nemaju jasne urceny
smer, ktorym sa uberat’ (Arnett, 2000). Formovanie identity nabera redlne obrysy. Obdobie
moratéria by vSak malo byt len jednym z krokov ku koherentne utvorenej identite.
Dozrievanie v identite prispieva vsSeobecne k spokojnosti so zivotom (MesaroSova,
2013). Jednym z nasledkov hladania svojho miesta mdze byt aj nizka spokojnost’ so
zivotom. Eklundové so spolupracovnikmi (2011) zddraznuji ddlezitost’ zvySenia vnutornej
kontroly Studentov vysokych §kdl, nakolko presvedcenie o kontrole nad vlastnym Zivotom
moze viest’ k realizacii zmien, ktoré budi mat’ pozitivny vplyv na vnimanie vlastného Zivota
(Schwarzer, 1997).

Spokojnost’ so Zivotom moéze sluzit' ako naraznik alebo zvladdacia stratégia v
nepriaznivych situaciach a moze viest’ k prevencii klinickych priznakov a k zvySeniu osobnej
pohody. K zvySeniu Zivotnej spokojnosti prispieva vd’acnosti a nadej. (Eklund et al., 2011).
Najdenie zmysluplnej Cinnosti, kde sa méa ¢lovek moznost’ rozvijat’, je jedna z alternativ, ako
dat’ svojmu Zivotu vhodnl népln. Prosocidlne zamerané komunity, okrem primarného ciel'a
pomoct’ spolo¢nosti, si prospesné aj pre samotnych l'udi ponukajicich svoje schopnosti
(Wilson, Musick, 2008).

Dlhodobé¢ a aktivne €lenstvo v prosociadlne zameranej komunite moze mat priaznivy vplyv
na viac oblasti Zivota mladého cloveka. Treba vSak zodpovedat na otdzku, aké s faktory
stojace za pozitivnym vplyvom, ¢o mladych T'udi vedie k zapojeniu sa, aké maji z toho

vyhody a ktoré konkrétne prvky sl navzajom v interakcii.

5.2 VYSKUMNY CIEL
Hlavnym cielom nasej prace bolo skumanie vplyvu dlhodobého dobrovolnictva v

prosocidlne zameranej komunite na vyvin reziliencie a Zivotnej spokojnosti. Zamerali sme sa
na l'udi v obdobi vynarajicej sa dospelosti. Zvolili sme si zmieSany vyskumny dizajn. Okrem
batérie testov boli jeho sucastou polostrukturované rozhovory. Prostrednictvom nich sme sa
snazili hlbSie pochopit’ motivaciu zapojit’ sa do dobrovol'nictva a nasledne v iom pokracovat’.

Nasim d’alSim cielom bolo identifikovat’ faktory, ktoré pomahali participantom prekonavat’
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nepriaznivé situacie a tiez faktory, ktoré podporovali zivotni spokojnost. Vyskum mal

dlhodoby charakter.

5.3 VYSKUMNE OTAZKY

Vzhl'adom na nadobudnuté poznatky sme sa rozhodli formulovat nasledujuce vyskumné
otazky:
VO 1: Aka bola motivacia participanta zapojit' sa do dobrovolnictva v prosocialne
zameranej kominute?
VO 2: Ako sa vyvijala jeho dobrovol'nicka aktivita v rdmci prosocidlne zameranej
komunity?
VO 3: Pomadhalo ¢lenstvo v prosocidlne zameranej komunite v prekonavani
nepriaznivych situacii?
VO 4: Malo ¢lenstvo v prosocialne zameranej komunite vplyv na zivotnu spokojnost’

participantov pocas nasledujuceho obdobia?

5.4 VYSKUMNY VYBER

Nabor participantov bol spojeny s vysvetlenim ucelu vyskumu. Uskutoc¢nil sa v ramci
zavereCnej letnej akcie projektu Katarinka a prostrednitvom e-mailovej komunikacie v
auguste a septembri 2013. Podmienkou zapojenia bol vek 17 aZz 25 rokov a §tddium na
strednej alebo vysokej Skole. Pri neplnoletych participantoch sme vyzadovali zakonnym
zéastupcom podpisany informovany suhlas.

Vyskumny vyber mal nakoniec 12 participantov - 3 muzov a 9 zZien. Vekové rozmedzie sa
pohybovalo od 17 do 22 rokov pri prvej vine merania. V Tabulke 1 je uvedeny prehl'ad aj
S udajmi o type Stadia. Z tohto pohl'adu to bola r6znoroda vzorka.

Vsetci boli novi ucastnici projektu Katarinka,. tj. cez leto sa prvykrat zapojili do
zachranovania ruin Klastora a Kostola sv. Katariny Alexandrijskej. Tento dobrovolnicky
projekt je zamerany na zachranu ruin a ponuka zdujemcom dva tyzdne mimo civilizacie (bez
elektorniky a ¢asu), kde okrem pracovného programu prebieha zabavny program s dérazom
na aktivne travenie vol'ného €asu a spoznanie historie tohto miesta. Vzhl'adom na nadbozensky
charakter miesta (byvalé sidlo radu frantiSkdnov) je moznost zapojit' sa do duchovného

programu. Z uvedeného vychadzaju styri piliere projektu - duch miesta (Genius Loci), praca,
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spoloCenstvo a duchovno (Zdruzenie krestanskych spoloCenstiev mladeze, OC Katarinka,

2011).

Tabul’ka 1: PrehPad veku a typu Studia participantov

Meno (zmeneng) Vek (pocas 1. viny) Ro¢nik a typ stadia
Dominik 20 rokov Prvy roénik VS
Roman 19 rokov Druhy roé¢nik VS
Ivana 20 rokov Prvy roénik VS
Eva 22 rokov Treti roénik VS
Sona 20 rokov Prvy ro¢nik VS *
Denisa 19 rokov Druhy ro¢nik VS
Natalia 20 rokov Prvy ro¢nik VS
Adam 17 rokov Treti roénik SS
Barbora 22 rokov Treti roénik VS**
Kristina 21 rokov Treti roénik VS
Lenka 20 rokov Prvy roénik VS
Radka 20 rokov Druhy roénik VS

*Prerusenie Stidia na predchadzajtcej Skole a zacCatie nového Studia na novej skole

**Medziro¢nik medzi tretim a Stvrtym ro¢nikom na absolvovanie jednej skusky

Centrom letnej sezony st Styri dvojtyzdiové turnusy. Na kazdom z nich je 12 vedacich a §
pomocnych veducich, ktori zabezpecuji chod celého turnusu. Tvori ich hlavny vedtci, Styria
veduci leSenia, ktori st odborne Skoleni na ucenie tradicnych technik konzervovania
pamiatky, Styri diev€atd starajuce sa o stravu, dvaja veduci ur€eni na poobediajsi zdbavny
program a jeden na duchovny program. Pomocni veduci zastavaji ulohy zdravotnikov,
turistickych sprievodcov, mieSaCov malty, zdsobovaCov (maji na starosti zdsobovacie auto)
apod . VSetkych 17 l'udi pochadza z turnusov z predchadzajucich rokov, ktori sa osvedc¢ili a
pontkli svoje schopnosti do sluzby, bez naroku na honorar. Je to jedinecnd moznost’ ostat’
zapojeny v dobrovolnictve a pre projekt je to sposob, ako persondlne obsadit’ d’al§iu sezonu.
Pocas celého roka prebiehaju Skolenia a iné akcie, kde sa pripadni zdujemcovia moézu

angazovat’ (Zdruzenie krest'anskych spolocenstiev mladeze, OC Katarinka, 2011).
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5.5 VYSKUMNA METODIKA

V naslednej podkapitole buda opisané metody, ktoré pouzijeme pri zbere odpovedi na nase
vyskumné otazky. Fergus a Zimmerman (2005) odportcaji vyuzit dlhodoby vyskumny
dizajn, nakol’ko moze poskytnut’ podrobnejsi a hlbsi pohl'ad na kumulované zdroje, aktiva
a rizika, ako poskytuju prierezové vyskumné dizajny. InSpiraciou nam bol dlhodoby vyskum
Hausera a kolegov (2006), ktori okrem kvantitativnych metod, pouzili klinické rozhovory.
Postupovali sme podobne.

Vyskum pozostaval z dvoch velkych celkov - z batérie testov, merajucich rézne aspekty
reziliencie a zivotnu spokojnost’ a z kvalitativneho polostrukturovaného rozhovoru. Prva vina
merania kvantitativnych dat (povazovand za zdkladné meranie) prebiechala od konca
septembra do polovice novembra 2013. Pri kazdej d’alSej vlne prebehol, po vyplneni

dotaznikov, rozhovor. Ponikame podrobnejsi opis meracich nastrojov a realizacie rozhovorov.

5.5.1 CYRM (CHILD AN YOUTH RESILIENCE MEASURE)

Dotaznik je vystupom realizdcie Medzinarodného vyskumného projektu (International
Reseach Project; Ungar, Liebenberg 2009), ktory sa uskuto¢nil v 11 krajinach sveta. Autori
spolupracovali v ramci tychto krajin s predstavitelmi 14 komunit. Vysledny meraci nastroj ma
postihovat’ uroven reziliencie u l'udi v prechodnej faze medzi detstvom a dospelost'ou (vek 12
az 23 rokov) a zaroven sa nachadzaji v nepriaznivych podmienkach (Ungar, Liebenberg
2005).

Vysledkom je dotaznik s 28 polozkami, kde respondenti hodnotia na pitbodovej Likertove;j
skale (1 - Vobec nie, 2 - Trochu, 3 - Tak stredne, 4 - Trochu viac, 5 - Vel'mi), do akej miery
plati pre nich dany vyrok. Dotaznik mapuje zdroje mladych T'udi v Styroch faktoroch -
vztahovom, individualnom, spolo¢enskom a kultirnom. Pre ucely naSej prace bola pouzita

verzia upravena na slovenské pomery (Szobiova, Kuklisova, 2011).

5.5.2 ROSENBERGOVA SKALA SEBAHODNOTENIA (RSES)

RSES patri k najcastejSie pouzivanym meracim néstrojom globalneho sebahodnotenia. Je to
najmi kvoli jej vysokej trovni reliability v porovnani s inymi doteraz vytvorenymi Skalami

globalneho sebahodnotenia (Baumeister et al., 2003). Obsahuje 10 poloziek, ktoré mozu byt
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hodnotené na Stvorbodovej Likertovej skale (0 - Gplne nestihlasim, 1 - Ciasto¢ne nesthlasim, 2
- Ciasto¢ne sthlasim, 3 - Gplne suhlasim). Vyhodnotenie spociva vo vypocitani sumacného
skore. Pat’ poloziek sa hodnoti reverzne. Cim je vysSie sumacné skore, tym je aj vysSie

sebahodnotenie (Marsh, 1993).

5.5.3 COOPERSMITHOV DOTAZNiK SEBAOCENENIA

V porovnani so RSES pontka Coopersmithov dotaznik sebaocenenia prilezitost merat
vnimanie seba v Styroch réznych doménach - osobné Self, vrstovnicke Self, rodinné Self a
Skolské Self. Hauser a kolegovia (2006) ho zaradili do svojej batérie, odkial' sme Cerpali

Obsahuje spolu 58 poloziek, na ktoré sa da odpovedat “Suhlasim” alebo
“Nesthlasim.” Vzhl'adom na maly vyber moznosti je jeho sucast'ou aj 1zi skore. Tri odpovede
1zi skére mézu znamenat’ problematicki vierohodnost’ vyplnenia dotaznika alebo socialnu

ziaducnost’ participanta (Medved’ova 2000).

5.5.4 SKALA VSEOBECNEJ SEBAUCINNOSTI (GSE - GENERAL SELF-

EFFICACY)
Uvedeny dotaznik zist'uje tiroven sebeucinnosti (self-efficacy). Bandura (1994) ju opisuje ako

presvedcenie l'udi, Ze maju pod kontrolou udalosti, ktoré maju vplyv na ich zivot. S tymto
presvedcenim sa budu citit’ povzbudeni konat’ a ich konanie bude nasledne efektivne. KI'uicom
je ocakavanie tejto ucinnosti. Je to o presvedéeni, Ze dokdZeme urobit’ vSetko preto, aby sme
splnili vytyCeny ciel. Je vSak treba vyhodnotit, ¢i naSe spravanie povedie aj k redlnym
vysledkom.

Dotaznik obsahuje 10 poloziek, pri ktorych ma respondent zhodnotit’, nakol’ko pre neho
platia. Ma k dispozicii Stvorbodovu $kélu (1 - Vobec to pre mna neplati, 2 - trochu to pre mia
plati, 3 - znacne to pre mna plati, 4 - uplne to pre mna plati). Vysledné skore sa rovna

sumacénému skore, Skala neobsahuje reverzne kodované polozky (Schwarzer, 1997).

5.5.5 SKALA SPOKOJNOSTI SO ZIVOTOM (SWLS - SATISFACTION WITH

LIFE SCALE)
Skala bola konstruovana za téelom stanovenia komplexného usudku o Zivotnej spokojnosti.

Tento Gisudok sa da teoreticky predpovedat’ — zavisi is porovnania zivotnych okolnosti s
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urcitymi Standardami daného jendotllivca. Je tvorena piatimi polozkami, ktor skor globalneho
charakteru, poukazujice na spokojnost’ so zivotom ako celkom. Nekonkretizuju urcité zivotné
domény. Respondent moéze vyjadrit, nakolko suhlasi resp. nestuhlasi s danym vyrokom na
sedembodovej Likertovej Skale. (1 - vobec nesthlasim, 2 — nesuhlasim, 3 — skor nesuhlasim, 4
— ani nesuhlasim, ani suhlasim, 5 — skor sthlasim, 6 — sthlasim, 7 — Giplne suhlasim. )

Celkovad dimenzia Zzivotnej spokojnosti méze nadobudat hodnoty v rozmedzi 5 — 35
ziskanych bodov. Bodové skore spadajuce pod interval 5 — 9 reprezentuje extrémnu
nespokojnost’, interval 10 - 14 nespokojnost’, dosiahnutie skore medzi 15 a 19 poukazuje na
mierne nespokojnych jedincov, interval 20 — 24 reprezentuje ¢iasto¢nll Zivotni spokojnost’,
interval 25 — 29 zahfiia vel'mi spokojnych jedincov so zivotom, a dosiahnutie skore 30 a

vyssie znamend extrémne vysoku zivotnu spokojnost’ (Diener et al., 1985).

5.5.6 POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR
Spravne vedenie rozhovoru si vyzaduje zladit’ niekol'ko veci - ur¢it’ spravne tému rozhovoru,

vybrat' vhodnych respondentov a polozit' spravne otazky (Kaufman, 2010). Pre osobnost’
vyskumnika st dolezité vlastnosti ako citlivost, koncentrovanost, disciplinovanost’ a
interpersonalne porozumenie (Hendl, 2005). Okrem toho je do6lezité si ur¢it’ hlavnl tému, aby
sme predisli nahromadeniu prebytoéného materialu. S pribudajicimi rozhovormi sa moze
téma pruZzne menit - konkretizovat (Kaufman, 2010). Polostruktarovany rozhovor sa
vyznacuje vopred pripravenymi okruhmi otdzok a Specifickymi otdzkami, ktoré je mozné
pocas rozhovoru dopliiat’, prip. menit ich znenie (Hendl, 2005). V nasom pripade sme sa v
rozhovoroch pohli od opisovania celkového zéaZitku z tdbora a opisovania pripadnych
prinosov v rdznych oblastiach ku konkrétnym otazkam, tykajucim sa participantmi
vnimanych protektivnych faktorov a zmien od jedného rozhovoru k druhému.

K tomu nam pomohlo zostavenie osnovy - vytvorenie okruhov a s nimi suvisiacich
otazok. Od rozhovoru k rozhovoru sme odhalovali relevantnost’ jednotlivych okruhov a
spresniovali formuldciu otazok. Tvorenie otazok je dynamickym procesom (Kaufman 2010).
Nakol’ko patri formuldcia otdzok medzi najddlezitejSie prvky urcujuce, ako bude respondent
odpovedat’, mali by byt otvorené, jasné, citlivé a neutrdlne (Hendl, 2005). V koncipovani
otazok do polostrukturovaného rozhovoru sme pouzili ako inSpirdciu Hauserovu prirucku
Guide for Narrative Analyses of the Adolescent and Young Adult Interview (Hauser, 1999).

Prirucka bola upravena tak, aby odrazala zamer nasho vyskumu.
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5.6 REALIZACIA VYSKUMU
Zapojenie sa do prosocialne orientovanej komunity bolo dobrovol'né. Participanti boli

oboznameni s moznost'ou kedykol'vek ukoncit’ vyskum, moznost'ou odmietnut’ odpovedat’ na
otazky v kvalitativnom rozhovore a moznostou viest’ rozhovor bez nahrdvania. Ubezpecili
sme ich 0 anonymite vyskumu (bude im zmenené meno) a 0 tom, ze ziskané tdaje sa pouzijl
iba na ucely diplomovej prace. V tivode batérie dotaznikov bol podrobne uvedeny ucel
vyskumu, predbezny opis jeho dlhodobého charakteru (intervaly stretavania). Miesta
stretavania sa liSili v zavislosti od moznosti participantov a autorky.

Najprv participanti vyplnili batériu testov. V niektorych pripadoch boli testy vypliiané
online v denl rozhovoru alebo zaslané postou. Nésledne prebiehali rozhovory.

V prvom rozhovore to bolo predovSetkym zistovanie prvotnej motivacie sa prihlasit,
o¢akavania, spokojnost’, resp. nespokojnost’ s turnusom, motivacia pokracovat’ a vnimanie
prinosu v niektorych oblastiach. Otazky pre prvé interview sa nachadzaju v prilohe 1.

Druhy rozhovor sa uskuto¢nil v priebehu februara a marca 2014. Otazky scasti vychadzali z
predchadzajiiceho rozhovoru a scasti boli rovnaké pre celi vzorku. V nich sme sa
explicitnejSie zaoberali miestom projektu v ich zivote, tazkymi obdobiami a ich zvladanim a
zivotnou spokojnostou (prip. kroky zamerané na zvySenie Zivotnej spokojnosti). Zoznam
jednotne formulovanych otdzok sa nachadza v prilohe 2.

Treti rozhovor sliZzil najmé na overenie pokracujtcich tendencii, resp, navratu do projektu a
na zhodnotenie zvladacich stratégii a zmien k vySSej Zivotnej spokojnosti. Tato vlna
rozhovorov nema jednotny set otazok, skor sluzila na dokreslenie.

Tretia a Stvrtd vina merania (analogicky druhy a treti rozhovor) poznacila Casova tiesen,
sposobend vonkajSimi okolnostami, ktorym bola vystavend autorka i participanti. Z tohto
dovodu mali niektoré rozhovory formu otvorenych otazok v online dotazniku. Podobne ako
uvadza Halamovéa a kolegovia (Halamovd, Timuldk a Adamovova, 2013), nahradenie
verbalnych vypovedi pisomnymi redukuje bohatstvo dat, ktoré sa potencidlne daju ziskat
prostrednictvom rozhovoru uskuto¢neného tvarou v tvar. Nie je umoZznené priame
dopytovanie, ak je ndm nejaka Cast’ vypovede nejasnd. V priebehu vyskumu to bolo rieSené

dopytovanim sa v d’al$ej vine rozhovorov.

5.7 SPRACOVANIE UDAJOV
Vzhl'adom na charakter naSho vyskumu sme postupovali podla krokov, ktoré uvadza

Plichtova (2002). Po realizécii rozhovorov je dolezita ich doslovna transkripcia, prip.
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opakované pocuvanie zaznamov. Odporaca sa robit’ si poznamky vo forme predbeznej
analyzy, kedy sa vyskumnik snazi identifikovat’ spolo¢né a rozdielne prvky v jednotlivych
vypovediach, resp. hl'ada spolo¢né znaky, ktoré sa u kazdého z participantov mohli prejavit
rozne. Rozhovor sa takto stdva mikrovyskumom, v ktorom si vyskumnik overuje, rozsiruje a
prehlbuje podvodnu konceptualizaciu problému. Zohrdva vyznamna ulohu, nakolko
vyskumnikovi umoziuje ucit’ sa na vlastnych chybach (Plichtova, 2002).

Dal$ou fizou je analyza a interpretacia. Ma cyklicky charakter - vyskumnik si ¢ita prepisy
alebo poCuva zadznamy a robi si k nim poznamky, ako jednotlivi participanti rozvijali témy a
podtémy (Plichtova, 2002). V naSom pripade sme si vybrali troch participantov, ktori sa stali v
lete 2014 veducimi na turnusoch a v lete 2015 boli opét’ pozvani pontknut’ svoje schopnosti
projektu Katarinka. Rozhovory sme segmentovali na analytické jednotky na zaklade
vyskumnych otazok a hl'adali spolo¢né a rozdielne prvky vo vypovediach. K tym sme potom
priradovali symboly, aby sa nam jednoduchSie kategorizovali. Po ich identifikovani sme
zaCali prechadzat’ rozhovory s pomocnymi veducimi v sezone 2014, ¢i sa tieto prvky
nachadzaju aj vo vypovediach pomocnych veducich, resp. ¢i neobjavia nové.

Vyhodnotili sme vSetky dotazniky a Skaly za Gc¢elom poskytnutia uceleného obrazu
dynamickej zmeny v priebehu jedného roka a siedmich mesiacov (od septembra 2013 do
aprila 2015). Kvantitativne ukazovatele mozu poniknut’ dodatocné objasnenie niektorych
vypovedi a tiez moZnost’ monitorovat’ oblasti zivota, ktoré nie vzdy su priamo pertraktované v

rozhovore.

5.8 ANALYZA A INTEPRETACIA VYSLEDKOV
Nasledujtica kapitola bude venovana analyze ziskanych vysledkov. Podkapitoly sme

roz¢lenili na zaklade vyskumnych otazok.

5.8.1 MOTIVACIA PRE DOBROVOLNICTVO

5.8.1.1 Veduci
V tejto podkapitole sa budeme venovat prvej vyskumnej otazke: Akd bola motivdcia participanta

zapojit’ sa do dobrovol’nictva v prosocidlne zameranej kominute? Vysledky uvadzame v prvom rade
podl'a respondentov, ktori sa stali vediicimi v sezone 2014 a pokracuju v sezéne 2015 (Dominik,
Roman, Ivana). NaSe zistenia porovnavame s vypovedami pomocnych veducich v sezéne 2014, ktori
nepokracuju v sezone 2015 (Eva, Natalia, Denisa a Soma). Vo vynimo¢nych pripadoch siahneme k

porovnaniu s nepokrac¢ujicimi uc¢astnikmi, nakol’ko sa mohli stat’ ¢lenmi timov alebo stretavajticich sa

59



skupiniek aj bez Gcasti na turnuse (Adam, Lenka, Radka, Kristina, Barbora). Na zaver tejto kapitoly

pontikame zhrnutie ziskanych vysledkov.
Dominik

Téma prvotnej motivacie zapojit' sa do projektu sa vyskytuje v prvom rozhovore. Uskuto¢nil
sa na zafiatku marca 2014. Rozhovor bol v celej dizke zvukovo zaznamenany na diktafén.
Predchadzalo mu druhé vyplnenie batérie testov (Prvé vyplnenenie prebehlo na konci septembra
2013).

Dominik je 20-ro¢ny student prvého roénika technicky zameranej vysokej Skoly v Trenéine. O
dobrovol'nickom projekte Katarinka sa dozvedel od svojich znamych. BlizSie informéacie o pracach na
zracanine si vyhl'adal na internete a hned’ ako to bolo mozné, sa prihlasil na turnus. Katarinka ho
lakala z viacerych dovody. “Mal som volno cez prdzdniny..ma bavia takéto cinnosti a tak Zivot s
druhymi v prirode. Mozem druhych spoznat.”

Roman

Prvotna motivacia bola opét’ sucastou uvodného rozhovoru. Rozhovor sa uskuto¢nil na konci
februara 2014, opit’ mu predchddzalo druhé vyplnenie batérie testov (prvé prebehlo na zaciatku
oktobra 2013) a v celej dizke bol zaznamenany na diktafon.

Roman ma 19 rokov a v ta jeseii nastupoval do druhého roc¢nika technicky zameranej Skoly v
Bratislave.

Prva informdcia bola v ¢ase prvého rozhovoru stara 5 rokov a pochadzala z Katolickych novin.
Na turnus ho presvedc¢il ist’ spoluziak zo $koly, ktory ho intenzivne prehovaral. Pozval ho na ten isty
turnus, na ktory sa tiez chystal. “On ma zacal s tym otravovat...a neprestal (smiech). On to nechal na
mna, to rozhodnutie bolo slobodné a moje, ale on ma tak namotivoval.” Spoluziak mu opisal zakladné
veci ako to, Ze tabor bude prebichat’ v lese, a Ze sa nejak ¢ast’ dia bdue pracovat. Romanove leto
bolo vel'mi bohaté na program, nemal vela Casu na zistenie si podrobnejSich informacii. “Ja som
proste vedel este menej ako som mohol. Akoze... vedel som nieco...no dobre, tak jest nam tam daju,
bude sa tam nejaku dobu robit’ a vedel som, Ze to bude bez mobilu a internetu, bez pocitacov. To mi
nevadilo, bez pocitacov. Bez hodiniek to som nevedel, ale to bolo okej a poobede, Ze na vylety alebo
nieco”
lvana

K identifikovaniu prvotnej motivacie nam opat’ posluzil prvy rozhovor. Uskuto¢nil sa v prvej
polovici marca 2014. Rozhovor bol zvukovo zaznamenany a predchddzalo mu druhé vyplnenie batérie

testov (prvé vyplnenie prebehlo na zaciatku oktobra 2013).

Ivana ma 20 rokov a v jeseni 2013 nastupovala do prvého rocnika vysokej Skoly s
pedagogickym zameranim v Bratislave. O Katarinke sa dozvedela od svojej spoluziacky zo strednej

Skoly a svojej mamy. Aj napriek tomu, Ze ju jej spoluziacka vel'mi presviedcala, trvalo este par rokov,
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kym nakoniec S§la. Tébor na Katarinke mal byt odmenou za uspe$né maturity: “Prdve tento
(rok)...lebo som mala taku, Ze ked’ zmaturujem z anglictiny, tak idem na Katarinku, ak nie...idem do

Anglicka sa tu anglictinu doucit.” Maturita z angliCtiny sa nakoniec podarila. “Mdam cas a tak mozZem

ist! (smiech)”

Cim viac sa priblizoval jej turnus, tym viac bola neist, ¢i ma ist. Nakoniec ju namotivovala ta
ista spoluziacka, ktora jej o projekte povedala. Ivana to zhrnula takto: “NemdzZem voci niecomu furt
utekat, ked viem, ze mi to neodkusne nic z tela, zZe je to vyzva, Ze nieco nové, Ze nemusim byt furt
zahraband v jednom...aj spoznat novych ludi, Ze viastne jedna etapa Zivota - maturity - mi skoncila a
Ze nastupim na vysokii a Ze je to nejakd nova prilezitost aj tu v Bratislave byt v nejakej komunite a
stretavat sa a nebyt takad odpazend, zZe nebyt na vysokej s lud'mi, ktori su tu iba kvéli titulu, Ze mat’ aj v

’»

Bratislave nejaké také, ¢o ma naplia, ¢o by som este cheela robit’ aj pomimo Skoly. ” Nakoniec teda
bola Ivana rada, ze iSla. “Niekedy mam velky strach a potom Ze: To bolo super! Nemala som velké

ocakdvania, tak potom neboli ani velké sklamania.”

5.8.1.2 Pomocni veduci”

Eva

O prvotnej motivacii sme sa rozpravali v prvom rozhovore, ktory sa uskuto¢nil na konci marca
2014. Pred rozhovorom Eva vyplnila druhykrat batériu testov (prva vinu vyplnila v polovici oktobra
2013). Eva mala v ¢ase rozhovoru 23 rokov a nastipila do treticho ro¢nika v jednom z odborov na
Prirodovedeckej Fakulte UK. Prvykrat pocula o Katarinke od svojej mamy, no vtedy Sa na to este
necitila. Situdcia sa vSak zmenila, ked’ jej priatel’ mal na dlhsiu dobu odist’. “...vtedy mi to prislo take,
Sak ostanem tu sama a neviem co, a tak som mozno chcela novych ludi spoznat prostrednictvom tohto,
lebo som videla, Ze ti stari kamarati boli taki...Ze sme si az tak nesedeli...to Ze som mozno chcela
spoznat niekoho na lepsiej vinovej dizke, tak potom ma aj tak napadlo a aj mamina mi hovorila, Ze

’

Citala kedysi davno o Katarinke, takze som to vyskusala.’

Eva nam pri opisovani svojich ocakavani spomenula aj svoju tizbu ist mimo mesto do
prirody. Katarinka sa aj z tohto pohladu javila ako dobré alternativa. “7esila som sa do lesa...strasne
mi uz liezlo na nervy aj mesto a mozno aj to bola jedna z tych motivdcii, ze uz som mala plné zuby
Bratislavy a Ze som chcela ist do lesa...takze aj na ten les som sa tesila, na tu prirodu mozno a na tie

>

zazitky...ako na tabor.’
Natalia

Prvy rozhovor s Natéliou bol na zaciatku marca 2014, ktorému predchadzala druha vilna

vyplitania testovej batérie (prva vinu vypliiala na zaGiatku oktobra 2013). Prvii informaciu o Katarinke
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pocula v televiznych novinach vel'mi ddvno a postupne sa o tom dozvedala aj od kamaratov. Velmi
dlho bola motivovana ist, ale podarilo sa jej to az po troch rokoch. Vysvetl'uje to nasledovne: “No
lebo ma rodicia taku este velmi nechceli pustit a az teraz mi dali taku slobodu a ja uplne mam
strasne rada stredovek, proste uplne také staré veci a rozpadnuté a staré budovy a toto mi prislo take
rozpadnuté (smiech).” Jej oCakavania odrazali jej tuzby, a aj ked’ vnimala nejaké prekazky, motivovala
ju praca na zrucanine a pobyt v prirode. “V podstate, Ze tam budeme pracovat, to sa mi pacilo, a Ze
budeme tam pracovat na zrucanine, ktord je zrucand (smiech), Ze tam budeme taki...Ze to tam bude
také na prirodno...desila som sa toho, Ze nebudem mat mobil, ale...nejako som si povedala, ze to bude

’

dobré, takze som sa na to tesila.’
Sona

Sofia prisla na prvy rozhovor na zagiatku marca 2014 a prva vinu testovej batérie vypinala na
zaciatku oktobra 2013. Sona patri k l'ud’om, ktori sa na Katarinku dostavali postupne dlhé roky. Este
na strednej Skole sa o nej dozvedela od starSich kamaratov, potom sa na Katarinku prihlésili niektori
rodinni prislusnici a nakoniec sa dohodla s tromi dobrymi kamaratkami, Ze tam pdjde. Zladenie

letnych planov trvalo tri roky, takze sa Sona dostala an Katarinku az uplynulé leto.

¢

Podl'a Soninych slov svoju motivaciu akoby objavovala. “...hlavnym motivatorom...to bolo u
mna, lebo som si vravela, ze kazdy chodi na tu Katarinku a pritom som si bola vedomad, Ze ja o tom ni¢
neviem, ja neviem, co tam budem robit, ludia nieco hovoria kde tu, nieco povedia, ale v skutocnosti
som nevedela, zZe do coho pojdem. Ked som sa prihlasovala, tak som mala taky entuziazmus vo mne
velky, ze “Jo! Ze idem na Katarinku konecne!” a pritom som ani nevedela do coho idem hej a ked’
som prvy den vySlapala to Bradlo, tak tiez to bolo také, zZe jaj, tak do tohto viastne?” Opytali sme sa
Soni, ze ¢i to nie je nejaky druh protestu. “U miia to bol taky protest, ale td motivacia bola vlastne
poznat nepoznané a je to uplne nieco také iné a ja mam rada nové veci, aj také proste odlisné...rada
skusam nové veci, takze preco nie, takze ta motivacia bola takd, ze “Raz tam urcite chcem ist”, Ze Ci

uz sama alebo s tymi kamosSkami, ale sme si to tak slubili s tymi kamardtkami, tak preto...sme Si

povedali proste, Ze raz tam pojdeme a ja som bola taky hlavny (motivator).”
Denisa

S Denisou sme absolvovali spolo¢ny rozhovor a druhti vinu vypliiiania v prvej polovici marca
2014. Prva vlna prebehla na zaciatku oktobra 2013. O moznosti ist’ na Katarinku sa dozvedela od
svojej kamaratky Alexandry. “Najvdcsia motivdacia bola asi tak ona, hej, Ze ona ma tak presviedcala,
Ze to bude fajn, Ze viak tam budeme dva tyzdne spolu zZe budeme robit’ somariny, ma sme dobra dvojka
v tomto (smiech). Ze bude to nieco nové pre miia, aj pre iu.” Alexandra ma podla slov Denisy vel'mi
dobré presviedcacie schopnosti, takze ju ve'mi namotivovala. Pred turnusom nevedela vela o projekte,
dozvedela sa o niom z rozpravania Alexandry a z pozyvacieho listu. O¢akavala napriklad, Ze nebuda

moct’ pouzivat mobily a Ze spozna vela novych l'udi a zaZije vel'a novych zazitkov. Necakala vSak, ze
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bude aj miesto na duchovny rast. Hlavnli motivaciu zhrnula nasledovne: “Takd ta moja motivacia bola
ist tam s tou kamardatkou a zazit nieco nové cez leto a fakt, take som leto mala, Ze malokde som bola a

chcela som nieco nové zazit, asi tak.”

5.8.1.3 Zhrnutie

Z uvedenych vypovedi je vidiet, Ze participanti sa vo vel'a pripadoch dozvedeli o projekte Katarinka
od svojich blizkych a kamaratov, ktori ich motivovali tam s nimi ist’. Je to efektivny spdsob, ako najst
novych ucastnikov, ktori sa neskdr mozu stat’ potencialnymi vediucimi a pomocnymi vedicimi. Letny
tabor ponuka priestor na nadviazanie novych vztahov. Z tohto pohl'adu zac¢lenenie sa do prosocialne

zameranej komunity plnilo socidlnu funkciu (Clary et al., 1998).

Castou motivaciou bolo aj spoznanie novych I'udi a vSeobecne zaZitie nie¢oho nového.
Prazdninovy ¢as pontika na tieto aktivity idedlnu prilezitost. Niektori ucastnici prejavili zaujem o
pracu na zracanine a o aktivny oddych v prirode. Katarinka ako projekt pontika moznosti
neformalneho vzdelavania, ¢i uz ucenia sa tradi¢nych technik konzervovania, vzdelavani sa v historii
miesta v poobednajSom zdbavnom prograrme (OC Katarinka, 2015). Vzhladom na opisané
skuto¢nosti mézeme konstatovat’ funkciu porozumenia podla Claryho funkcionalneho pristupu (Clary

etal., 1998).

Zoznam motivacii priradenych k jednotlivym participantom je uvedeny v Tabul'ke 2. Tabulka
je rozdelena na dve casti podla funckie (veduci alebo pomocni veduci), ktora zastavali participanti v
sezone 2014. Da sa z nej vidiet, ze nie su vyraznejSie rozdiely v prvotnej motivacii medzi tymito

dvomi skupinami.

Mohli by sa objavit’ rozdiely medzi participantmi v tabul’ke a tymi, ktori uz nepokracovali
d’alej na turnuse v sezone 2014. Ide vSak o prvotnu motivaciu. Pre dlhodobé angaZovanie je dblezité

identifikovat’ motivy pre zotrvanie v projekte. Bude tomu venovana nasledujica podkapitola.

Tabul’ka 2: Motivacia particpantov prihlasit’ sa na turnus

Meno participanta Funkcia (v sezéne 2014) Motivécia
Dominik Veduci Zaujem o manudalnu pracu
Pobyt v prirode

Spoznanie novych l'udi

Roman Veduci Motivovany spoluziakom

Ivana Vedtca Odmena za tspech
Spoznat’ novych l'udi
Zazit nieco nové
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Motivovana spoluziackou

Eva

Pomocna veduca

Spoznat’ novych l'udi
Pobyt v prirode
Zazit nieco nové

Natalia

Pomocna veduca

Zaujem o manualnu pracu
Pobyt v prirode

Sona

Pomocna veduca

Motivovana kamaratkami
Spoznat’ novych l'udi
Zazit’ nie¢o nové

Denisa

Pomocna veduca

Motivovana kamaratkou
Zazit’ nie¢o nové

5.8.2 DLHODOBE DOBROVOINICTVO

Tato podkapitola bude venovand druhej vyskumnej otazke: Ako sa vyvijala jeho
dobrovol’nicka aktivita v rdmci prosocidlne zameranej komunity? Podobne ako v
predchadzajtcej podkapitole, vysledky uvddzame najprv od dobrovol'nikov, ktori sa dlhodobo

zaangazovali a nésledne spracujeme aj vypovede pomocnych vedicich, ktori v cCase

posledného rozhovoru vedeli, Ze sa z roznych dovodov d’alSieho turnusu nezicastnia.

Vystihnut' premenu jednorazového dobrovolnictva na dlhodobé je komplikovana
uloha. Je treba premysliet’, akl stratégiu zvolime. Na konci prvého rozhovoru sme sa pytali na
ich tuZzbu vratit’ sa na turnus pripadne sa stat’ veducim. Odpoved povazujeme za ich smerovi
vol'bu, ¢o by chceli robit” d’alej. V nasledujucich rozhovoroch sa pytame na zhodnotenie

druzin. Budeme sa riadit’ prevazne odpoved’ami na tieto otazky, vzdy uvedieme, z ktorého

rozhovoru dané vyroky pochadzaju.

5.8.2.1 Veduci

Dominik

Na konci prvého rozhovoru (marec 2014) Dominik vyjadril tizbu ist opat’ na turnus,
¢1 uz ako veduci alebo pomocny veduci. Ak by sa to nepodarilo, iSiel by na niektort letnu

akciu mimo letnych turnusov. Dostal aj pozvanie prist’ na hlavné Skolenie pre I'udi, ochotnych

«

pomoct’ projektu.

“...to, Ze ma pozvali na hlavné skolenie, tomu sa tesim, Ze sa moZem viac




dozvediet a viac sa zaclenit' do tych Struktur, akoby (smiech).” Zéujem a pochopenie a

zaclenenie sa do Struktir méze svedcCit’ o tuzbe dlhodobo sa zaangazovat'.

Druhy rozhovor (tretia vlna testovej batérie, december 2014, ucebna na katedre
psychologie FiFUK, na poziadanie participanta nebol zvukovo zaznamenany) sme zacali
rozoberanim aktualneho miesta Katarinky v Dominikovom zivote. Spomedzi svojich zaujmov
ju polozil na prvé miesto a vysvetlil to takto: “Pretoze sa v tom nachadzam, je tam viac veci,
ktoré ma zaujimaju a mozem sa tomu venovat. Tiez to, Ze mozem prijimat’ zodpovednost’ a ucit
sa novym veciam. Je to vyzva.” Dominik sa v sezone 2014 stal veducim. Jeho nova rola ho
motivovala do d’alSej prace. “Este ma to viac zaujima, viac sa zapajam. Mam nové ulohy a
zodpovednosti, ktoré som prijal...sa snazim viac zaangazovat' a dosiahnut, aby boli odo mna

vysledky. Dali mi doveru, tak sa snazim podat’ ¢o najlepsi vykon.”

Dominik vnimal seba ako niekoho, kto nielen prijima, ale aj vedie a dava. Na jeho
druhom turnuse bolo pre neho novym zazitkom posuvat’ d’alej svoje zrucnosti a poznatky.
Vel'mi ho potesilo, ked’ videl u novych ucastnikov ta isti radost, akii mal on na svojom
prvom turnuse: “Ti novi ucastnici, co so mnou pracovali, mali z toho zazitok, Ze som ich nieco
naucil (...) a potom sa vratili a da sa s nimi ratat' do buducna.” Byt dobrovolnikom na
Katarinke spaja pre Dominika viac veci. “No...som medzi lud'mi, s ktorymi si rozumiem, ktori
su aj vekovo podobni. Tiez su to veriaci ludia, s ktorymi sa moZem o vSetkom moznom
bavit...pomoézeme si, porozpravame sa...som si nasiel medzi nimi priatelov. Druhad vec, vidy
ma tak zaujimali historia a pamiatky, hrady a mézem sa na tom podielat...som obdareny
urcitou Sikovnostou, ktoru moézem na to vyuzit. Starsi, ostatni, co boli predtym, mi dali, co
som sa na Katarinke naucil alebo hodnoty nadobudol, mozem poslat’ dalej. Pomaham tak aj
spolocnosti...nie je to o tom sa len staZovat, ale aj nieco zmenit k lepSiemu. Okrem toho,
dobrovolnictvo moze byt aj zabava, Ze vdcsinou clovek pride makat a takto si to ani

nevsimne.”’

Treti rozhovor (koniec aprila 2015, Stvrtd vlna merani, na poziadanie participanta
nebol zvukovo zaznamenany) prebehol v reStaurdcii rychleho obcerstvenia. V tom ¢ase bolo
po dalSom hlavnom Skoleni a postupne sa ujasiiovali funkcie jednotlivych veducich na
nadchadzajiicu sezénu. Dominik bol pozvany do role hlavného vedtceho lesenia pre jeden z
turnusov. Mal zodpovednost’ za celé leSenie a pracu na nom a pod sebou troch vedtcich.
Takto opisoval svoje pocity: “Nemyslel som, Ze to tak rychlo pdjde. Vedel som o tom
dostatocne vcas, som schopny sa s tym vysporiadat, nebolo to také, ze hned’ teraz som sa to

dozvedel, viem to uz dlhsie. Nebojim sa toho, ¢o budem robit a ako to budem robit, ale skor
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ako budem o tom rozpravat pred druhymi. Vies, nie som zvyknuty tak vela rozpravat. Skor
urobim, ako poviem.” Vratili sme sa eSte do obdobia prvého turnusu, ked’ Dominik spominal,
ze musel celit’ zodpovednosti. Zaujimalo nas, ako to konkrétnejSie myslel. “Chcel som to
robit, bolo to mojim cielom byt veduci leSenia, nebolo to tak, Ze by ma tam niekto
nanominoval, bola to tuzba. Asi tak. Nebolo to také, Ze by som musel nejaké prekazky

prekonavat. Nebol som v tom sam, dalsi traja veduci leSenia boli so mnou.”
Roman

Roman sa ku koncu prvého rozhovoru (koniec februara 2014) mal vyjadrit’ aj k tomu,
¢i chee este prist’ na Katarinku. ,, Na Katarinku by som sa urcite chcel vratit. “ Zaujimalo nés,
¢i by sa chcel vratit’ aj ako veduci. Videl to ako jednu z moznosti, ale nedal si to za ciel’ — bol
voci tomu slobodny. ,, Myslim, ze hej. Ja som to tak pochopil aspon, ze na Katarinke sa
karierizmus dost tazko buduje (smiech). Mi to prislo, ze ak by prisli za mnou, Ze treba toto a
toto a pojdes tam a tam, tak by som s tym nemal problém. A nebolo to tak, ze ak nebudem
veduci, tak nebudem vediet, co budem robit celé leto, a ked budem len pomocny veduci, tak

tam budem od veci. Ked' tak hej, tak okej, ked’ nie, tak to preZijem.

Prvd otdzka treticho rozhovoru (november 2014, tretia vlna merani, centrum
krestanského spolocenstva) sa tykala miesta Katarinky v Romanovom Zivote. Podl’a jeho slov
sa stala vyznamnou sucast'ou jeho Zivota, nakol’ko bol prizvany do tizkeho kruhu I'udi, ktori ju
riadia. ,, Katarinka md mimoriadne velké miesto. Dostal som ponuku ist do jadra a povedal
som ano, cize tak.“ Pozvanie do ,,jadra® znamen4, Ze aktualni ¢lenovia v iom vidia potencial
prispiet’ pre budovanie Katarinky. Zlomovy bod vidi v tom, Ze sa stal ¢lenom ich stretnuti,
ktoré su raz za tyzden a tykajii sa rozvijania ich viery. Potom sa to uz len nabalovalo.

,»Momentalne som v tom dost hlboko a dost sa mi to paci. “ Kvoli Comu sa mu to tak
paci? Roman vravi, Ze to prichaddzalo postupne a najviac mali na tom podiel l'udia, ktorych
spoznal. ,, Stretol som tychto ludi a chcem ich stretnut o tyzden a chcem ich stretnut o
mesiac. “ Zhodnotenie druziny zacal vyrokom o tom, ze ju konecne absolvoval celd. Bola to
zaujimava situacia v tom, ze uz mal nejaka funkciu a mal ju nejako vykonavat’, ale nemal
zazity ani cely turnus kvoli chorobe. Roman sa na to pozerd ako na vtipnu a pozitivnu
skusenost. Zo zaciatku vSak mal pocit, Ze nevie, ako mé viest’ pracu na leseni. ,, Mne ked’
dosla ponuka (stat sa veducim), tak aj som si uvedomil, Ze ja som tam dokopy nic
nerobil...neviem, ako sa tie veci robia. (...) potom prisli Skolenia.* Na nich sa mal moznost’

zdokonalit’, resp. znovu naucit’ to, o bude ucit’ novych tcastnikov, ucit’ pocas leta.
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Vzhl'adom na uvod rozhovoru, kde ndam Roman povedal o jeho Clenstve v riadiacom
organe celého projektu, sme chceli poznat' jeho postoj ku karierizmu v ramci projektu.
,,Nemam nejakui potrebu si na seba nahadzat veci, ono to nejako samo prichddza.“ Roman
priznal, ze sa u¢i povedat’ nie. Dostava ponuky aj z inych spolo¢enstiev a na pomoc s akciami
na Katarinke. Prijatie ponuk vysvetl'uje nasledovne: , Nemam zviast' tuzbu si toho viac
nakladat, ale deje sa to. To dno na vediiceho bolo o tom, Ze...no ja som s tym mal vnutorne
problém. Bol som na tom turnuse pdt dni.“ Roman si uvedomoval, Ze neodrobil tak vel'a a
dokonca nevedel o niektorych veciach, o ktorych by ako ucastnik celého turnusu vedel. No
doveroval skusenosti I'udi, ktori ho pozvali do sluzby ,, 77 ludia si ma vybrali a nevybrali si
ma len tak nahodne. Asi vidia vo mne nieco, co ja osobne nevidim, a ked ma vybrali a

3

prejavili mi tu doveru, tak ja do toho idem a budem sa snazit to urobit’ co najlepsie. *

Istotu nabral az na Skoleni murovania. Podobne to bolo so vstupom do ,,jadra. Prijal to
ako vyzvu. Roman si hovoril, Ze, ,,tito ludia si myslia, Ze to zvladnes, su o tom presvedceni,
chcu ta tam, ty to nejako neries. Budes robit to ¢o budes zvladat a c¢o budes vediet a co
nebudes vediet, ta mozu naucit. “ Svoju poziciu veduceho nevnimal ako riadiacu, no skor ako
spolupracu. ,, Nejdem tam s tym, Ze budem tam mat nejakych ludi pod sebou a budem to tam
manazovat, ale Ze to tam budeme spolu robit.** Nasiel aj sposob ako zburat’ bariéru medzi
veducimi a novymi. ,,Bolo to o tom vyjst k tym ludom pocas prace, ale aj pocas tych
zvySnych aktivit. A tak s nimi prezivat' tie beiné dni a bezné veci, aby tam td bariéra

‘

nezostavala. ‘

Nas posledny rozhovor sa konal priblizne mesiac po hlavnom Skoleni (cca polovica
aprila 2015, Stvrtd vlna merani, centrum krestanského spoloCenstva) a uz v tom case Roman
vedel, Ze na jednom z turnusov bude hlavnym veducim. Je to osoba, ktord ma na starosti celu
organizaciu turnusu. Opytali sme sa ho teda na to, ako vnima tohtoro¢né leto. ,, Tesim sa...no
hej...asi. Neviem, nejako tak vela emocii sa strieda vo vautri mojej hlavy — aj sa bojim a mam
taky respekt. Neviem to teraz popisat...aj radost, ze pojdem na turnus a Ze tam proste budem s
ludmi, z toho sa velmi tesim a potom je tam ta obava , ten strach z tej funkcie, neviem, co to

3

presne je, ale nieco také tam je.

Chcel by s Katarinkou pokracovat’ aj po lete, len si uvedomuje, Ze si musi davat
pozor, aby nevyhorel. , Bavi ma to, napliia ma to, davam si pozor, aby som nevyhorel a tak.
Nemam nejako dovod to obmedzovat, ked to nejako obmedzim, tak z toho, Ze som to ja chcel,
ale momentdlne to nechcem obmedzovat.” Jediné, o by ho mohlo obmedzit, je pisanie
zaverecnej prace.
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Opytali sme sa, ako vnima zverenie dovery v tomto pripade. Roman to necakal a
nemyslel si, Ze je vhodny na tito funkciu. ,, Teraz to bolo tazsie vzhladom k tomu, Ze ja som si
myslel, ze ked ti daju déveru v nejaku sluzbu, tak to mds tak rozkiuskované, ze okej, toto by
som aj chcel robit a potesi ma, ak mi to ponuknu. Okej tu sa namakam, okej ale na toto mam
este cas alebo teda teraz nie. Roman dostal ponuku, o ktorej si myslel, Ze ma na nu este par
rokov. ,,Z toho to bolo také tazké, moja reakcia bola, zZe NIE! Musel som to prekusavat’ aj
casovo aj cez rozhovory. Bolo to take, ze...ja som bol presvedceny, ze poznam seba najlepsie a
oni ma nepoznaju, lebo nevedia, ¢o sa so mnou deje. Takze som bol presvedceny, Ze oni sa
nejako pomylili, nie Ze pomylili, ale nevidia vsetky suvislosti, ktoré sa v mojom Zivote deju,
vSetky tie krizy, a vSetky tie veci proste a kebyze to vidia, tak mi to proste urcite neponuknu. “
Roman sa nakoniec rozhodol, Zze povie o svojich myslienkovych pochodoch, pomenuje
problém (nie uplne komplexne, ale tak, aby sa to dalo pochopit’). Po tomto rozhovore ostal
prekvapeny. ,, Som cakal taku reakciu, Ze okej, my sme o tom nevedeli, tak si to premyslime.
Nieco také — ale 10 sa neudialo. Oni sa mi snazili pomdct, oni to nejak neriesili, tu spojitost
medzi tym, my sme pevni v tom nasom rozhodnuti, my by sme chceli, aby si to zobral ty.

¢

Budeme sa ti snazit pomoct, akokolvek to pojde.

Roman ponuku napokon prijal a rozhodol sa, ze pdjde do tejto funkcie najlepsie ako
vie, aj keby bolo jednoduchsie ist’ si riesit’ do tzadia svoju krizu. Bol upozorneny na to, ze aj
v priprade rozhodnutia pre rieSenie krizy, len rozhodnutie nevyriesi situdciu hned’. Bolo mu to

vysvetlené na priklade: ",,...Ze kedy mal JezZis krizu pocas toho trojdnia? V getsemanskej
zahrade bola kriza, to bolo vtedy, ked prosil, aby otec zobral od neho tento kriz...a proste to
bola kriza a redalne az potom nastala krizova cesta. Tak mi bolo povedané, ze kriza skonci, ale

nastane potom nejaka cesta, nejaky smer, ktory bude strasne tazky."
Ivana

Pocas prvého rozhovoru (marec 2014) Ivana odpovedala na otdzku tykajlcu sa
pokracovania kladne a tieZ obdrZala pozvanie na hlavné Skolenie. Citila sa vSak neistd
ohl'adom funkcie, aku bude zastavat’ a v akom termine bude moct’ ist’ na turnus. “Neviem ¢i
mam mat nejaku funkciu, ¢i nejako dokazem posluzit' niekomu, s tym, ¢o budem robit a ci
vobec ma vyberu, lebo tam je uzky vyber na tych 4 druzinovych (miestach) a ¢i vobec budem
mat cas v tom obdobi, ked’ tam pojdem. Asi budem brana ako zdloznik, Zze nebudem to brat na
surovku, Ze toto a tuto druzinu budem, neocakavam nieco Ze viac, kam ma daju, tak tam

) 9

budem a prijmem to, Ze mala som tam byft.
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Druhy rozhovor (zaciatok januara 2014) mal formu online dotaznika s otvorenymi
otazkami. Takto bolo rieSend neschopnost’ dostavit’ sa na stretnutie tvarou v tvar, ¢i uz zo
strany participantov alebo autorky préce. Participanti mali na ne ¢o najobsirnejs$ie odpovedat’,
aby sa dali ¢o najjednoduchsie analyovat’. Ivanine odpovede boli vSak stru¢né (nemala pristup
na internet doma a ucila sa na sktsky), a tak sme sa pri najblizSom rozhovore rozhodli
dopytovat’ na niektoré odpovede. Treti rozhovor prebehol na konci aprila. Pre prehlad

budeme uvadzat’ z ktorého z rozhovorov pochadzaju jednotlivé vypovede.

Ivana bola jednou z veducich v kuchyni na jednom z turnusov a zda sa, Ze jej tato rola
sadla: “Bola to nova skusenost, vyzva, ale aj super mozZnost do niecoho takého ist.
Nachadzam sa v tom.” Miesto Katarinky hodnoti vo svojom zivote ako pozitivne, ako
“miesto, kde mozem byt sama sebou a spoznat novych ludi, ale vidy s dobrym umyslom.”
Oba vyroky pochadzajii z online dotaznika. Poprosili sme Ivanu o objasnenie Casti vety o
spoznavani novych l'udi. Ivana nam to vysvetlila tak, Ze Katarinka pritahuje podobné typy
l'udi, ktori chcu skor nieco budovat’ ako rozburat’ systém alebo robit’ vandalizmus. “Nikto tam
nejde so zaujmom rozburat systém, proste berie Katarinku taku, akd je, Ze preco a ¢o ma za
umyslom...” lvana si mysli, Zze uz ¢itanie o projekte jednoducho zaujme urcity typ l'udi a
inych zas nieCo odradi, napriklad zakaz alkoholu, ndbozenské pozadie programu alebo nie je
¢lovek odusevneny pre podobné veci “....ked’ sa povie, ked’ si s niekym sedis, je to tvoja krvna
skupina - tak to je podla mna tiez, sa tam nachddzaju podobné krvné skupiny, bud’ taki
historici alebo divadelnici...proste také zmesky, ktoré si maju co povedat...napriklad ludova

kultura alebo skauti...taka zmeska, ¢o ma k niecomu blizsie, bud’ k tej dejinnej kulture aleb0

prirodnej, alebo bezelektrinnej alebo proste bezmodernej...nieco ich spaja.”

Co sa tyka buducej perspektivy, po¢as treticho rozhovoru v druhej polovici aprila 2015
sme sa dozvedeli, Ze sa Ivana opét’ chystd na turnus. Ide spolo¢ne s priatelom, eSte nevie

3

presne, aku funkciu bude zastdvat’ a opét’ sa neboji aj nieCcoho nového: “...ale také je skor
zaujimavé, Ze este neviem, aku funkciu by som chcela, aj ked oni maju uz priblizne vybraté,
mne to pride take, Ze ma obsadili na nejaky typ, nejaky zZdaner a pritom moznoze by som sa
vedela ndjst' v niecom inom....akoze nemienim im odmietnut, ked by mi polozili nejaku
ponuku, ale mozno by som chcela vyskusat este nieco iné, ze na co mam alebo teda aspon
Jjedno nejaké skolenie...a zistit' svoje mozZnosti alebo co...” V €ase nasho rozhovoru este bolo

procesné pridel'ovanie veducich na jednotlivé pozicie. Z Ivaninho rozpravanie je vidiet’ tuzbu

objavovat projekt z in¢ho uhla pohl'adu.
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5.8.2.2 Pomocni veduci
Eva

V ¢ase prvého rozhovoru (koniec marca 2014) sa Eva vyjadrila, Ze by sa chcela vratit’
eSte na turnus a sa stat pomocnym vedicim, konkrétne turistickym sprievodcom. Mala
moznost’ si vyskusat’ ulohu gazdinky v kuchyni na jednej z vikendovych akcii. Zda sa, Ze jej
tato uloha nesedela. Z role turistick¢ého sprievodcu vyplyvali pre nu vacsie vyhody. “Ja
neviem... gazdinka... ja som to skusala na duchovnej obnove a ja neviem stat' kvoli chrbtu 12
hodin pri spordku...aj ta duchovnd obnova bola taka, ze stdale sme boli v kuchynke sme si
nevedeli zadelit' cas aj ked nebolo co robit, ale stale sme tam museli nejaké drobnosti robit.
Predstavujem si, Ze tam na druzine stdale byt v kuchyni a stale stdt... Tak stoja a Ze varia
a stoja...aj krajanie bez operadla...tie stolicky...ten chrbat..aj to by ma asi...qj to, ze Studujem
cestovny ruch, da sa tak povedat’ a neviem sa vyjadrovat’ a neviem pred ludmi rozpravat. Tak

’

by som to brala ako taky tréning z tohto hladiska, no..."

Pocas druhého rozhovoru (november 2014) sme sa dotkli aj témy jej druhého turnusu.
Vzhl'adom na jej schopnosti tam mala naraz dve funkcie — okrem turistického sprievodcu sa
stala aj zdravotni¢kou. Mala pocit, Ze sa ovel'a viac pracovalo ako na prvej druZine. ,,...ked’
bol clovek turizmak (skratka pre turistického sprievodcu), tak sa aj poobede pracovalo kazdy
druhy den, vilastne tam som pracovala cely den a kazdy prvy pol dna, takze kazdého pol dna z
tych dni bez prace...a nebolo to také zlé, ale som zistila, aké strasne tazké je to turizmactvo...
som si predstavovala, ved’ vSak sa budem iba rozpravat s tymi ludmi, sak to je fajn...som
zistila, Ze vsak pre pana, Ze clovek ma z toho tak velkii hlavu, a Ze je to tazsie ako pracovat
na leseni. Je to ovela lahSie je to zaujimava praca...som sa teSila viac na tie dni, ked som

nemusela ist medzi turizmakov.

Sprevadzanie turistov sa javi ako tazSia praca ako praca na leSeni. Eva tam vSak vidi aj
pozitiva, ktoré jej to prinieslo. Jeho skibenie s d’alsou tlohou sa zdalo velmi zloZitym
ukonom. ,,...ale no bolo to také, ze...clovek ma pozitivnu energiu od tych ludi a mam dobré
skusenosti s ludmi, s ktorymi som rozpravala...super...a aj to, Ze ked uz mal clovek pol dna
volno, tak bolo treba prevezovat nohy (smiech) a bolo to také, ze som ani Slofika pomaly

nemala, mozno raz, vzdycky to bolo také, ze bolo treba utekat cez slofika dole a tak.

V tretom rozhovore mali participanti na vyber, ¢i sa stretni osobne alebo vyplnia

otazky v online dotazniku. Eva si vybrala druht moznost’. Dotaznik vyplnila na konci marca

70



2015. Dotaznik sme aktivovali po hlavnom Skoleni na sezéonu 2015. Eva sa ho nezucastnila z
viacerych dovodov: Po prvé, neobdrzala pozvanie. Po druhé, v tom case mala doma iny
program a po tretie, cez prazdniny sa chystala pracovat’ do zahranicia. Eva je v poslednom
roc¢niku vysokej Skoly, takze musi venovat’ ¢as pisaniu zdverecnej prace. Popri pripravach na
pracu v zahrani¢i ma len vel'mi malo vol'ného Casu. , Kebyze ostavam tu, urcite by som sa
chcela zapojit aj v lete, aj na akciach pred, ale v terajsej situdcii mi na Katarinku neostdava

cas, lebo s pracou v zahranici su spojené viaceré Skolenia, kurz, vybavovacky. “

Eva vita tato prestavku aj z iného dovodu. Ako neveriaci Clovek bola fascinovana
rozhovormi o viere a mala obdobie po svojom prvom turnsue, ked’ sa chcela o nej viac
dozvediet. Teraz sa vSak citi presytena a potrebuje prestavku. ,, Teraz mi to aj celkom dobre
padne, lebo si potrebujem na chvilku oddychnut od Katarinky. Teda nie od projektu
Katarinka, ani od ludi tam, skor od viery, s ktorou sa inde ako na Katarinke nestretdavam.
Citim sa presytend krestanstvom a tak ako ma prvy rok na Katarinke bavilo sa filozoficky
debatit na tému viery, modlitby, Zivota s Bohom a pod., tak uz tento rok som sa tomu
vyhybala, co nie je dobré pre pomocného veduceho. Verim, Ze buduci rok po navrate sa zase
vrhnem s chutou do projektu.“ UvaZovala aj nad zmenou funkcie z pomocnej veducej na

veducu v kuchyni. Nevie vSak ako na tom bude s pracou a ¢asom.

Natalia

Pocas prvého rozhovoru na zaciatku marca 2014 ndm Natélia pontkla najrychlejSiu a
najjednoznacnejSiu odpoved’ na otazku, tykajicu sa budiceho posobenia na Katarinke. Chcela

sa urcite vratit’ a jednoznacne vedela, Ze chce mat’ na starosti poobedny zabavny program.

Jej Zelanie sa nesplnilo, nakoniec sa stala pomocnou vedtcou. Natédliina uloha na
turnuse spocivala v sprevadzani turistov, ako sme sa dozvedeli z druhého rozhovoru v oktobri
2014 (tretia vina merani, centrum krestanského spolo¢enstva). Vel'mi sa vSak na svoju ulohu
teSila a zodpovodne sa pripravovala. Realita vSak bola t'azkd, najmi nadviazat’ prvy kontakt s
turistami. “7o bolo len, Ze turisti, pomoc, turisti!” Vel'mi ju tesili ti, ktori sa pytali na detaily a
naozaj sa zaujimali. Po urCitom Case sa vSak tato sluzba stala pre Nataliu stereotypnou.

Nemala skoro ziadnu spétnu vézbu a citila sa nedostatocne.

Natalia bola vel'mi nadSena zo sluzby pomocného veduaceho. Potom si vSak
uvedomila, Ze je nieco “medzi” - ani vedlicou ani novou Ucastnickou. Necitila sa zapojend do

diania, nakol’ko pomocni veduci nemali pristup na organizacné stretnutia pocas tabora, a tak
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sa stavalo, ze nevedela, aky program nasleduje. Novi ucastnici ju a d’alSich pomocnych

veducich nebrali medzi seba, lebo si mysleli o nich, ze s veduci.

Tiez spomenula naro¢nost” svojej sluzby, kedy mali menej ¢asu na oddych a musela si
stale opakovat’, ze “Je to sluzba, je to sluzba!” Niekedy sa Natalia uz zobudila namotivovana,
inokedy ju motivovali ostatni veduci svojim nasadenim. V druhom rozhovore spominala, ze

by sa chcela Katarinke venovat’, ale uz nechce ist' na dva tyzdne na druzinu.

V tretom rozhovore (april 2015, §tvrta vlna merani, pokojnejSia Cast’ jedného parku)
sme sa zaujimali o to, ako planuje leto. Natalia a jej priatel’ sa rozhodli ist’ na stavacku, ¢o je
otvaracia akcia leta, kedy sa stavia tabor, v ktorom budu fungovat’ turnusy pocas leta.
Stavacku oceniuje hlavne kvoli vacsej volnosti. “No, ale...asi kvoli tomu, Ze minuly rok, ked
sme boli, ze ten turnus je taky chaoticky a sme chceli taky trosku pokoj. Akoze robit a mat’ tak
trosku pokoj.” Minulorocnu stavacku povazuje Natdlia za najkraj$i Cas, aky zazila na
Katarinke, prave kvoli vol'nym chvilam, kedy mohla len tak 'ahnut’ na liku a pozorovat
prirodu. Presne preto sa chysta aj na ti v sezoéne 2015, berie ju ako odmenu za Gspesné

Statnice.
Sona

Sona si uvedomuje svoje danosti, no zatial’ jej vyhovuje nebyt’ na vedulcej pozicii a
pockat’, ¢o ukdze cas. Toto je jej odpoved’ na otizku ohladom jej ndvratu a vodcovstva:
“Urcite by som sa rada vratila este niekedy na Katarinku. V akom postaveni, neviem, a aj
som bola rada, Ze som tam bola taka podriadena. Niekto tam bol pre mna a ja som nemusela
vymyslat, lebo aj som si navymyslala v zZivote, lebo som bola na takychto taboroch dost vela.
Takze som rada teraz, ked mna niekto tak nejak zabava...proste, Ze mne to takto vyhovuje.
Mozno mam v sebe takého ducha nejakého, Ze by som dokdzala nieco robit viac nieco
organizovat' alebo nieco alebo byt veducim...mozno to mam v sebe, co je pravda, mozno to

’

nezakryjem, ale mne je zatial takto fajn a neviem, uvidime, co to prinesie casom.’

Sonia sa nakoniec stala pomocnou vedicou v role turistického sprievodcu (druhy
rozhovor, tretia vina merani, november 2014, uéebna FiFUK). Svoju tlohu vnimala ako
spojenie medzi novymi a vedlicimi, no priznala, Ze niekedy to bolo o prindsani velkej obety.
“No ze pre miia to tam bolo také dost o...pre mia to bolo teraz dost takeé, také skuskove, také
skuska odvahy a vela obety tam bolo (...) ono ked su novi ucastnici, tak sa upriamuje

pozornost na nich, samozrejme, a ked uz clovek zmeni tu funkciu, tak zrazu sa to upriamuje

zase na tych novicov, s tym, ze ja som si uz bola vedomad, Ze to neni o mne, ale Ze to je hlavne
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o tych novych a ja som bola iba tak v uzadi, Ze.. aj ta moja funkcia alebo to postavenie tam
dost ovplyviiovalo vlastne to, ako to vmnimam teraz.” Vysvetlila nam, ze si bola vedoma,
ze to bude o prekonévani sa, ale postupne boli niektoré veci a povinnosti nad rdmec a uz to

¢

zacala byt len Cista obeta. “...teda u mna to tak bolo, a jednoducho uz to bolo niekedy také, ze
uz som to brala len cisto ako obetu a som si to ani nevedela uzit, Ze jednoducho uz som
nemala z toho taku radost, z tej obety, Ze to bolo skor také, ze * musim” alebo “mala by som”
alebo “aby som niekoho nenahnevala” alebo “hmmm nechcem si pokazit vztah” tak to
radsej spravim, ze budem micat’ a spravim to, lebo mi na tom zdlezalo a zdlezalo mi na tych

ludoch, cize pre mia to bolo prave preto také trochu obetné (smiech).”

Prekonat’ tazké situdcie jej pomohlo uvedomenie, ze tam je hlavne pre novych
ucastnikov. Davala to spravanim najavo veducim (nechcela na nich vyskocit, robila to s
uctou) a oni to prijali. Motivovat’ novych ucastnikov jej robilo radost’, hlavne, ked’ jej davali

!

pozitivnu spitnu vézbu na jej konanie. "...uvedomila jednu vec, Ze za to, Ze si nerozumiem s
nejakymi veducimi, neznamend, Ze si nerozumiem s novymi, ze ja som tam v podstate pre nich
a je super, Ze mam tu moznost' proste byt' s nimi a...bavit sa s nimi a to bolo mozno este viac,
ako si mohli veduci dovolit pri tych vSetkych ich starostiach. TakzZe ja som mala ako keby také
trochu privilégium."

Sona sa citila zo strany veducich nedocenena. “neviem ja som asi taky typ cloveka,
taka povaha, co potrebuje obcas pocut nieco také, Ze...Zeee obycajné dakujem alebo zZee *“
super sme to zvladli” alebo také povzbudzujice slovo...no a tam to bolo tak, Ze som proste
robila tie veci a proste tma, ticho, ni¢ a potom ma to zacalo tak ubijat’ a myslim si, Ze je to
prirodzené, Ze clovek potrebuje obcas trochu pocut nieco, co ho motivuje zase robit nieco
nové alebo tak, zZe nie je to len tak, ze staci mi spanok a zajtra budem uuuplne v pohode a zase
budem robit’ super veci. (...) A nemusi to byt vobec, Ze “tebe dakujeme” a nemusia ma ani
vychvalit' v niecom, len...proste obycajné slova, hej.” Sona si uvedomovala, ¢o potrebuje a

vedela, Zze bez povzbudenia sa postupne uzatvérala a rola, kvoli ktorej tam priSla sa stala

¢istou obetou.

V tretom rozhovore (online dotaznik, $tvrtd vina merani, april 2015) cakala eSte na
pozvanie, ale aj keby neprislo, na Katarinku sa na par dni vyberie. “Vidim to asi tak, podla
toho, ¢i ma zavolaju alebo nie . Ale cez leto sa na Katarinku chystam, aj keby to nebola celd
druzina.” Nazor na uplynulu skusenost na druzine hodnotila rovnako: “Boli lepsie casy, ale

aj tazsie. Na tie tazsie chcem zabudnut’ a na tie krasne vzdy pamdtat.”
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DENISA

Na konci prvého rozhovoru Denisa vyslovila tazbu sa vratit’ a tiez sa stat’ veducou.
Najviac by chcela byt turistickou sprievodkynou. "Hovorila som jednému pomocnému
veducemu, co sa nas pytal, Ze by som chcela byt turizmackou, lebo jazyky tie mi zatial’ idu a
myslim, Ze by ma bavilo tych ludi sprevadzat a aj to, Ze by som nahliadla viac do historie
Katarinky." Zamyslela sa aj nad rolou veduceho zabavného programu, no tam videla u seba
nedostatky. "To by som rada, ale na to su lepsi. Ja som strasne taky organizacny typ, zZe toto
zorganizovat, ale neviem, ¢i mam ndpady najlepsie.” Gazdinkou nechcela byt, lebo si mysli,
7e nama dostato¢ne dobré kulindrske schopnosti a na vediiceho duchovného programu nema

odvahu.

V druhom rozhovore poc¢as novembra 2014 (tretia vlna merani, reStaurdcia rychleho
obcerstvenia) sme sa dotkli témy zhodnotenia uplynulej druZiny. Denisa sa chcela stat’
turistickou sprievodkyiiou ako povodne pldnovala. O druzine a jej sluzbe na nej povedala
toto: “No, v prvom rade musim povedat, ze je to uplne nieco iné. Fakt, ta druzina bola
diametralne odlisna od tej prvej, lebo byt uz clovek dva tyzdne na druzine ako ucastnik a
potom byt uz niekto, kto ma nejaku sluzbu a nieco robi pre tych ludi, to sa neda proste
porovnat. Musim povedat, Ze bola super, pdcila sa mi. Ja som bola rada, Ze mozem sluzit tym
novicom (skratka pre novych ucastnikov), proste fakt som tu pre nich a...ako turizmacka som
mala na to aj dostatok casu, si myslim. Ze fakt to bola jedna z tych tiloh, tych vsetkych, ¢o
vlastne boli k dispozicii, aj pre vediicich aj pomocnych vedcich, tak jedna z tych najlepsich, v

tom ohlade, Ze sme sa skutocne mohli venovat tym novicom.”

Jej praca ju napliala, no mala zloZitu situaciu ohl'adom neabsolvovanej praxe. “co sa
tvka teda tej ulohy turizmacky, cisto len tej ulohy, tak bolo to fajn, lebo som sa mohla
rozparvat' s ludmi, bola som v tom kontakte, jasné vedela som o historii Katarinky vela toho a
stale som sa ucila, ja som iSla na druzinu s tym, Ze ja som nemala vobec prax, takzZe to bolo
dost tazké.” K tomu vSetkému nastalo v prvych diloch nedorozumenie medzi fiou a jednym z
hlavnych veducich. Celkovo mala pocit, Ze sa az tak dobre nepozna s vedicimi a Ze nevedia
tak dobre drzat’ spolu. V prvych diioch ich hlavny vedtci zabudol predstavit’, takze novi

ucastnici nevedeli, aka je ich uloha.

V tretom rozhovore Denisa vyjadrila pochynbnosti nad tym, ¢i sa dostane opit’ na
turnus, nakol’ko nebola na hlavnom S$koleni. Jeho absolvovanie je jednou z podmienok

ziskania miesta na turnuse. Ma vSak v plane tam opat’ ist’ pocas leta. "Hlavného Skolenia som
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sa nezucastnila, preto to s nadchadzajucim letom a mojim posobenim na Katarinke nevidim
moc redlne. Velmi rada by som navstivila Katarinku ako carovné miesto, kde si pridem
oddychnut, nacerpat’ nové sily a pokochat sa prirodou, ale kedZe viem, ze sa na dvojtyzdnovu
druzinu nedostanem, tak pridem snad’ aspon na buracku alebo na nejaky vikend. Dohodla
som sa s, ze pojdeme na Katarinku spolu, kedZe dva roky po sebe sme tam boli spolocne, tak

si to chcem opdt zopakovat. "

5.8.2.3 Zhrnutie

Pre kazdi skupinu participantov (veduci aj pomocni veduci) sme sa snazili najst’ spolocné
prvky. Cesta k dobrovol'nictvu je kazdého z nich jedine¢na, takze to bola tazka tloha. Av§ak
veduci, ktori opat’ dostali pozvanie sa stat’ veducimi a toto pozvanie prijali, mali jednu vec
spolo¢nu — V ur¢itom momente sa stotoznili so svojou rolou. Penner (2002) predpoklada, ze
pre prvotnu motivaciu zohravaji dolezita rolu dispozicné premenné, ale pre zotrvanie prave

prijatie role dobrovol'nika v danej organizacii.

Vsetci traja veduci sa podl'a svojich vypovedi v danej role nasli. Pri prvej smerovej
otazke ich pristup bol Uplne rozdielny (Dominik vedel isto, zZe sa chce zaclenit’, Roman to bral
slobodne, podla toho, ¢i ho zavolaji a Ivana si nebola Uplne istd, ¢i sa hodi na vedlicu alebo
pomocnu vedicu), no po prvej skusenosti ako veduceho vedeli, Ze chcu pokracovat’ (Dominik
a Ivana sa jednoducho nasli vo svojej role a Roman doveroval skusenostiach tych I'udi, ktori

ho vybrali a rozhodol sa pontiknut’ to najlepsie).

Za zaujimavy prvok sa da povaZovat aj postupné rozsirenie funkcii dobrovolnictva.
NajvyraznejSie to moéZzeme pozorovat’ na komplexnej vypovedi Dominika, ktory podrobne
opisal, ¢o vSetko pre neho spaja dobrovolnictvo na Katarinke. Isté ndznaky st aj u ostatnych

dvoch veducich, no pri Dominikovi su najvyraznejsie.

Pri pomocnych veducich bola situacia ind. Existuje eSte jeden vzorec, ktory sa vobec
neobjavil v nasej vzorke — prechod od role pomocného vediiceho do role veduceho. Rozhodli

sme sa blizsie pozriet’ na dovod, pre¢o u nasich pomocnych veducich tento prechod nenastal.

Vsimli sme si spolocny prvok vo vSetkych Styroch rozhovoroch — pre pomocnych
veducich dalsi turnus nesplnil ich ofakévania. Ci uz sa tie oCakdvania tykali mnoZstva

a charakteru prace vyplyvajucej zich role (Eva a Natalia), pristupu ostatnych kich role
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(Natalia, Sona a Denisa), alebo aj objektivnych dévodov (Eva a Denisa), nestotoznili sa s ich

rolou.

Z rozhovorov vyplyva aj potreba ocenenia. Pomocni veduci sa citili nezapojeni do
diania a ich aktivita nebola dostato¢ne ocenena. Zda sa, ze im chybal pocit, Ze patria na
turnus, a ze ich pritomnost nie je dolezitd. Bola narusena potreba socialnej zaclenenosti
(Ryan, Deci, 2000) a to malo za nasledok znizenie vnutrornej motivacie (viditelné najma pri
Soni, Denise a Natalii). Svoju rolu zohrala aj nedostatocne naplnena potreba kompetencie,
kedy ostala dobre vykonana praca nepovSimnuta (napr. Sona). Takto boli ochudobnené
0 pocit spolupatri¢nosti, ktory by mal byt jeden zo stavebnych kamenov budujicich

rezilienciu na tdboroch (Ungar, 2012).

Zazitok komunity, ktori pomocni veduci zazili na svojom prvom turnuse, tizili zazit
opat. Vela znich spomina pre nich kladné désledky, ako napriklad vyss$iu sebaucinnost’
(Natalia), akceptaciu seba a vicsia schopnost’ byt samym sebou (Denisa, Natélia), zvySenie

sebaucty (Denisa) a pod (Hal'amové, 2013). Na d’alSom turnuse vSak nemali tento zazitok.

Tato situacia nevylucuje pozitivny zazitok z turnusu (vSetky participantky uviedli, ze sa chct
vratit na Katarinku na iné akcie resp. na budicu sezénu), no vyznamne ovplyviuje ich
zaangazovanie v dalSej sezone. Avsak je to podnet pre veducich a Skolitel'ov, ktori veducich

pripravuju, aby vytvarali motivujice podmienky a pocit prijatia aj pre pomocnych veducich.

5.8.3 CLENSTVO V  PROSOCIALNE ORIENTOVANEJ KOMUNITE A

REZILIENCIA®
Nasledujica kapitola bude venovana hladaniu odpovede na tretiu vyskumnu otazku:

Poméhalo clenstvo v prosocidlne orientovanej komunite v prekonavani nepriaznivych
situacii?

Uroveti reziliencie bola zistovana prostrednictvom screeningového nastroja CYRM
a prostrednictvom otazok v rozhovoroch, ktoré sa tykali tazkosti poCas turnusov alebo
tazkych obdobi v prestdvkach medzi rozhovormi. Citlivo sme sa snaZili polozit’ otdzku, ¢o im
pomohlo prekonat’ menované nepriaznivé situécie.
Sme si vedomi potencialnych rozdielov v odpovediach na tito otizku v zavislosti od dizky
Clenstva v komunite. Preto sme sa rozhodli ndjst’ spolocné prvky v rozhovoroch veducich.
Patria k nim tieto Styri: vytvorenie vyznamnych vztahov, prileZitost zdielat pre nich délezité

hodnoty, nova identita a prvok vyzvy. U kazdého z veducich budeme dokladovat’ tieto prvky

76



a potom sa ich pokusime identifikovat’ aj u pomocnych veducich, prip. objavit’ nové prvky.

Uvedieme aj kratke zhrnutie vysledkov testovej batérie.

5.8.3.1 Veduci

Dominik

Pre Dominika bola oblast vztahov jednou z motivacii vobec prist na Katarinku
a podla jeho vypovedi sa zd4, ze tizba spoznat’ novych l'udi sa splnila nad jeho o¢akavania.
Prijemne ho prekvapila otvorenost’ a priatel'skost’ I'udi na turnuse. To ho posmelilo a malo
pozitivny vplyv na vytvaranie vztahov aj mimo Katarinky. ,,...som nemal nejak vela dobrych
kamaratov a to, ze som nebyval v meste, a ze tam kde sa stretam s ludmi druhymi, su
vdacsinou neveriaci ludia. Ked pridem do Skoly, tam su neveriaci ludia, tak som tam blizsie
dolezitosti vzdelania. ,,“Po d’alSom turnuse mal vytvorené vztahy, ktoré boli pre neho dolezité
z viacerych pohladov. ,,No...som medzi ludmi, s ktorymi si rozumiem, ktori su aj vekovo
podobni. Tiez su to veriaci ludia, s ktorymi sa mézem o vsetkom moznom bavit...pomozeme si,
porozpravame sa...som si nasiel medzi nimi priatelov.
So ziskanim vztahov savisi aj zdielanie pre neho ddlezZitych hodnét. 'V tomto
dobrovol'nickom projekte je posuvanie hodnot zabezpecené cez skusenejSich veducich, kedy
ich zdiel'aju s novymi vedicimi a ti potom s novymi ucastnikmi (novicmi). ,,Starsi, ostatni, co
boli predtym, mi dali, ¢o som sa na Katarinke naucil alebo hodnoty nadobudol, mozem poslat
dalej. Pomdham tak aj spolocnosti...nie je to o tom sa len stazovat, ale aj nieco zmenit k
lepSiemu. *“ Priame prepojenie zdiel'ania hodnét a vztahov je vidno na Dominikovom vyroku
0 novych ucastnikoch, s ktorymi pracoval. ,, 77 novi ucastnici, ¢o so mnou pracovali, mali
Z toho zazitok, Ze som ich nieco naucil...a potom sa vratili a da sa s nimi ratat’ do buducna. “
Svoju radost’ potvrdil aj v treom rozhovore, ked’ sme sa pytali na jeho pohl'ad na generaciu
veducich, ktora ,rastie” z jeho novicov. ,,Som stastny (usmev). Radost mi robi, Ze sme to
nerobili nadarmo, Ze sa niekto chytil. Ale nie je to také, Ze je zbytocné, ked’ niekto pride a
nechce pokracovat. nemyslim si, Ze ¢lovek odchadza nestastny z Katarinky, Ze tam premarnil
Cast Zivota, ale som eSte o trosku Stastnejsi, ked' to niekoho oslovi natolko, Ze chce
pokracovat’ a pomahat dalej.
Prvok novej identity je tzko prepojeny s prijatim role dobrovolnika a prijatim vyzvy, ktora
bola podrobne opisana v predchadzajucej kapitole. ,,Pretoze sa v tom nachadzam, je tam viac

veci, ktoré ma zaujimaji amoézem sa tomu venovat. Tiez to, Ze mdzem prijimat’
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zodpovednost’ a ucit’ sa novym veciam. Je to vyzva.” Je si vedomy svojich silnych stranok.
»---vZdy ma tak zaujimali histéria a pamiatky, hrady a mézem sa na tom podielat...som
obdareny urcitou Sikovnostou, ktort mézem na to vyuzit.“ V pripade Dominika bolo vedenie
na leSeni splnend tuzba. ,,Chcel som to robit, bolo to mojim cielom byt veduci leSenia,
nebolo to tak, Ze by ma tam niekto nanominoval, bola to tuzba. Asi tak. Nebolo to také, ze by
som musel nejaké prekazky prekondvat’. Nebol som v tom sam, d’alsi traja veduci leSenia boli
so mnou.*
Ziskanie role zodpovedného za celé leSenie dokaze spracovat,, pretoze bol o tom dostatocne
skoro informovany, no obava sa rozpravania pred vSetkymi (ako hlavny veduci leSenia to
musi robit’ ¢asto, aby rozdelil tilohy). Rolu vsak prijal.

Podla slov Dominika, taz§ie obdobie pocas deviatich mesiacov (medzi prvym
a druhym rozhovorom), ¢o sme sa nevideli, sa tykalo sklamania zo vztahu. V ¢ase rozhovoru
to uz neprezival tak intenzivne, no Dominik z toho nebol nadSeny. Nechcel sa tym tréapit’, ked’
vedel, ze to nema zmysel. Pomohlo mu nasledovné: “Zmierit sa s tym...nebudem sa s tym
trapit, ked to nemd zmysel..a mozno viera.” V tretom rozhovore sa uz netrapil vobec.
Stratégiu, ktord mu pomohla, opisal ako Ze zabudol, Ze si proste povedal, Ze sa musi s tym
vyrovnat’, ked’ to nema zmysel. Vyznamny podiel na zmierneni sklamania mé podl’'a neho cas.

Vyrovnanost’ je aj charakteristikou vsetkych tyroch vin, ktoré sme mali moznost
S Dominikom absolvovat. V. CYRM metodike dosahoval vo vSetkych 4 meraniach
(september 2013 - marec 2014 - december 2014 - april 2015) vysoké hodnoty vo vsetkych 4
faktoroch, vzdy na urovni 75% moZného poctu bodov, len pri kultirnom faktore to bolo
vysSie. Vztahovy a kulturny faktor bol stabilny. Skore Individualneho faktora v poslednych
dvoch meraniach stiplo, co mdézeme pripisat’ osobnostnej zmene, ktortt Dominik uvadzal v
poslednom rozhovore. Spoloc¢ensky faktor stipal od merania k meraniu, avSak pri poslednom
merani klesol pod prvi namerani hodnotu. Pozreli sme sa blizSie na jednotlivé polozky.
Okrem poloziek “Citi§ sa bezpetne so svojou rodinou” a “M&S moznost' rozvijat’ také
pracovné zrucnosti, ktoré budu uzitocné neskor v Zivote?” boli vSetky polozky hodnotené
nizsie ako pri trefom merani v decembri. Pravdepodobne to stviselo s vnimanim Skoly viac
ako povinnosti nez Zivotného povolania. ZniZenie ohodnotenia pri ostatnych polozkach v
spolocenskom faktore je ndm nejasné. Pozitivne je, Ze sa citi so svojou rodinou bezpecne (to
vyplyva aj zo stabilného vzt'ahového faktoru) a Ze rozvija pre neho vyznamné pracovné
zrucnosti. M6Ze to mat’ suvis so zvysenou aktivitou v ramci projektu Katarinka.
Skore globdlneho sebahodnotenia sa mierne zvySilo od prvého zakladného merania Vv

septembri, vo vSeobecnosti vSak dosahovalo cca 75% celkovej vySku mozného skore.
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Diferencovanejsi opis nam poskytne Coopersmithov test Self. Pri kazdom d’alSom merani sa
celkové skore zvySovalo, vzdy sa nachadzalo nad 50% celkového poctu bodov. Pocty bodov
boli relativne stabilné, najmi pri vrstovnickom a Skolskom Self. Pri poslednom merani
Dominik nestihlasil len s polozkou “So mnou je velka zabava.” Skolské Self dosahovalo
hodnotu polovice celkovych bodov, ¢o je opdt’ v sulade s jeho vztahom k aktualnemu stadiu.
Pri poslednych dvoch meraniach sa zvysilo skore pri v§eobecnom Self. Pozoruhodny je plny
pocet v rodinnom Self pri druhom merani. Treba brat’ do Gvahy vysledky aj inych testov
(CYRM), kde sa ukazal vztah s rodinou ako vel'mi dobry. Treba vSak upozornit’ na fakt, ze
V tom istom merani sa v ramci Coopersmithovho dotaznika vyskytuje najvyssia hodnota 1zi
skore. Nie je to alarmujuca hodnota, no moze poukazovat’ na sklon k socialnej ziaducnosti.

Vysoké boli aj Dominikove hodnoty sebaucinnosti, v kazdom merani sa pohybovali okolo
75% celkového skore, a pri poslednom merani boli najvyssie (31 bodov). Dominik vnima
seba ako toho, kto riadi svoj Zivot, a je to vidno najmi na spdsobe rieSenia problému zo
sklamania vo vztahu, na prevzati zodpovednosti pri vyznamnych funkciach, a tiez v jeho
vztahu ku Skole a buducej praci. Celkovo sa Dominik radi k participantom s najvyssimi

skore vo vypliiovanych testoch.

Ivana

Aj Ivanina motivacia ist’ na Katarinku bola o hl'adani novej komunity, kde by mohla
posobit’. Motivacia spocivala nielen v spoznani novych I'udi, ale aj v zmysluplne stravenom
¢ase. ,,jednom...aj spoznat novych ludi, Ze vlastne jedna etapa zivota - maturity - mi skoncila
a Ze nastupim na vysoku a Ze je to nejaka nova prileZitost aj tu v Bratislave byt v nejakej
komunite a stretavat’ sa a nebyt taka odpazend, Ze nebyt na vysokej s ludmi, ktori su tu iba
kvéli titulu, Ze mat aj v Bratislave nejaké také, ¢o ma naplia, ¢o by som este cheela robit aj
pomimo Skoly.” Na turnuse sa stretla zmes l'udi, ktori boli vel'mi rozdielni, to im vSak
nezabranilo vytvarat’ hlbsie vztahy. ,,Bolo to také zaujimavé, boli sme tam takda zmeska, Ze
Studaci, vysokoskolaci, aj dospeli strasne, bol tam taky velky rozptyl a bolo to také...zZe az po
Katarinke po tych dvoch tyzdinoch, kto chcel teda, sme sa tak zacali vyhladavat hibsie. “ lvana
mala pocit, Ze na Katarinke su vzt'ahy brané tak ,,vnutornejsie®, ¢lovek je viac ako jeho titul
alebo status. Nové vzt'ahy spomina aj pri otdzke tykajucej sa zdrojov, ktoré Katarinka
poskytla pri prekonavani tazkosti. ,,...mozno ti ludia, Ze som s nimi blizsie a viem sa s nimi
podelit a Ze su mi blizki a vedia mi povedat, ked’ sa ja trapim a vedia mi povedat, Ze navrhnut
to riesenie.“ V neposlednom rade treba spomenut’, Zze najvyznamnejSim novym vztahom je

jej priatel’. ,, Kvoli Katarinke som si nasla priatela. *
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Prvok vyzvy je spojovacim prvkom vsetkych Ivaninych rozhovorov. Objavila sa pri
definitivnom rozhodnuti ist’ na turnus: ,,Nemo6zem voci nieCcomu furt utekat’, ked’ viem, ze mi
to neodkusne ni¢ z tela, Ze je to vyzva, Ze nieCo nové, ze nemusim byt furt zahrabana v
jednom...,” vyzvu spdtne videla aj v prijati role gazdinky, a to aj napriek tomu, Ze si nebola
ista svojimi schopnost’ami, ani ¢i bude pre fiu kapacitne miesto. Nakoniec jej rola gazdinky
sadla. ,,Bola to nova skusenost, vyzva, ale aj super moznost do niecoho takého ist.
Nachadzam sa v tom.* Dokonca v rozhovore, ktory predchadzal jej tretiemu turnusu sa nebala
vyzvy zobrat’ aj nejakl novu funkciu. ,,...mne to pride také uz, ze ma obsadili na nejaky typ,
nejaky Zaner a pritom moZznoze by som sa vedela najst’ v nieCom inom....akoZze nemienim im
odmietnut’, ked’ by mi polozili nejaki ponuku, ale mozno by som chcela vyskusat’ eSte nieco
iné, Ze na co mam alebo teda aspon jedno nejaké Skolenie...a zistit’ svoje moznosti.*

Z uveden¢ho je jasny suvis s prijatim novej identity. Ivana vzala vSetko od prihlasenia
aZ po skusenost’ vedenia ako vyzvu a zdé sa, Ze sa neboji ist’ d’alej.

Vdaka Katarinke sa stala otvorenejSou a spontannejSou. Naucila sa verit’ v seba, v druhych
a hned’ druhych neodsudzovat'. ,,Dala mi viac spontannosti. Som bola také viac uzavreta a na
Katarinke, Ze mézem byt (spontdnna) a nemusim sa za to tak nejak hanbit’, Ze povedat’ nieco
vtipné, alebo nieco také blaznivé.” VSimli si to aj jej priatelia z pdvodného spolocenstva.
Ivana si uvedomila, aké je super mdct’ spontanne povedat’, ako sa citi a neuzatvarat’ sa do
seba. Naucilo ju to byt’ aj otvorenejSou. V tretom rozhovore rozpravala v stuvislosti so Stastim
prave o rozdavani seba a svojej spontannosti. ,,...ja momentalne som Stastnd, ale v tom, Ze
viem rozdavat’, lebo chcem aj rozdavat’ seba, alebo taky zaZitok a svoju spontannost’ druhym
alebo citit’ sa potrebna. To je moZno také tiez Ze moéZem sa usmievat’

na niekoho alebo nemusim byt odkdzana na druhych... Ivana v online dotazniku spominala,
ze Katarinka je pre fiu miestom, kde mdZe byt’ sama sebou a spoznavat’ novych l'udi s dobrym
umyslom. Okrem toho, Ze objavila Ivana svoje skvelé vlastnosti, neboji sa ich posuvat’ d’alej
I'ud’om, Co savisi S prvkom zdielania délezitych hodnot.

Ked” sme sa vprvom rozhovore pytali, ¢o jej na turnuse prekazalo, spomenula len
prilezitostné nedorozumenia. ,,Akoze l'udia st vselijaki, sme tam boli takd zmeska, takze
nikdy to nebude nejaké dokonalé. Ked’ aj bolo nieo tak sa dopliialo, boli aj nejaké slneéné
dni aj rozhadané dni.” Ivana to vysvetlila tak, ze vel'mi zalezi od toho, ako kto vstane a
napriklad

docasné napiétie bolo aj z nepriaznivého pocasia.
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Inak nemala vyhrady, naopak, vel'mi ocefiovala sluzbu dievcat v kuchyni. “Niekto pre teba
nieco sluzil a mas to! To bolo ako ked som bola malé dieta a babka nam napiekla, také
vzdacne. “ Priblizne v tom Case o rok robila nie¢o podobne vzacne pre inych l'udi.

Pocas trvania nasho vyskumu mala viac tazkych obdobi. Prvé bolo pocas jej druhého turnusu,
kde bola vedicou. Oproti prvému turnusu bola na iom ind atmosféra, poznacend stresom
aslabou sthrou. Zaujimali nas stratégie, pomocou ktorych sa s tym vyrovnavala. Vo
vSeobecnosti sa vyjadrila, ze ked su nejaké problémy, treba si ich vydiskutovat a tiez
povazovala za doélezité¢ vytvaranie hlbSich vztahov medzi veducimi. Ked’ uz niektori veduci
odmietli navzadjom komunikovat’, hlavny vedtci to zacal diskrétne s kazdym zaangazovanym
veducim riesit’, ako zlepsit’ situaciu. Vzniklo z toho docasné napitie, ktoré bolo sposobené
prave tym, ze vedici mali kazdy svoju povahu a nevedeli, ako maji spolu komunikovat’.
Ivana ocenila, Ze nakoniec sa cell situdciu snazil riesit’ ich hlavny veduci, aj ked’ uz bola do
znacnej miery eskalovana.

Uzavrela to tym, Ze cela situdcia nevyvrcholila do nejakého vyraznejSicho konfliktu. Naskyta
sa otazka, ze ¢o pomohlo Ivane prekonat’ najkritickejSie obdobie. “Tak mne, ako Zene, vzdy
pomoze, ked to moézem povedat, inak sa to nemusi viac menej riesit, Ze staci o tom
porozpravat a potom povedat svoj nazor, ze ako by to mohlo byt a moze to byt aj, ze nikdy
nezmenim toho cloveka a nikdy nezmenim vsetkych podla seba a na svoj obraz, takze mne to
stacilo vykomunikovat. ~ Velkou oporou jej bol aj priatel’, ktory bol tieZ na tomto turnuse

‘

veducim a vZdy si nasli vecer prileZitost,, aby sa porozpravali o tom, aky mali den. “...proste
kazdy potreboval tu ventilaciu a spdtnu vizbu ako to riesit, ako sa zlepsit' v komunikacii s
ludmi aj teda s novicmi alebo aj s veducimi alebo co povedat, ked' ti to nejde ani miernym
naznacovanim a nechces sa ani urazit, takze to bolo také...taka ndpomoc, takZe to
ventilovanie takou nejakou slovnou dopomocou...ako to riesit.” Podporujuci vztah Ivany a jej
priatel’'a im pomohol preckat’ tazké obdobie na tabore.

Na otazku tykajucu sa spomienok na t'azké obdobie, Ivana uviedla, Ze ni¢ také nebolo, okrem
skisok a rozvrhu. Systém vyucéby sa na jej $kole zmenil. Stadium sa jej zda narocnejsie aj
kvoli pisaniu rocnikovej prace, ktord ma rozsah takmer tol'ko, ¢o bakalarska praca. Okrem
toho, vacSinu skiSok musela Ivana dokoncovat’ uz pocas zapoctového tyzdia a skusky
zaradené na skuSkové obdobie boli tak tazké, Ze ich niekolkokrat opakovala: “..a niektori
nam to zas dali vyzrat, Ze sme tam mohli byt az do posledného dna skuskového a viastne dalsi
tyzden zacal dalsi semester...a mne sa to dost tak stalo, Ze zacala som to uz...Ze priebezné som

eSte neurobila a uz bolo skuskove a cez skuskové som spravila priebezné na ten predmet a

skusku som skoncila az posledny termin vlastne skuskového.” Pre Ivanu to bola nevyhovujuca
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situdcia, nakol’ko chcela po absolvovani skuSok ist’ na vylet s priatel'om. Aj napriek tomu, ze
eSte pred vyletom mala pred sebou dve skusky, odcestovala. Po navrate spét’ zistila, ze opat’
ide na opravnu skusku. Jedna vyucujica bola v tomto vel'mi prisna. Ivana si to vysvetl'ovala
po svojom. “...ona bola taky typ, Ze asi md rada, Ze byt vyuzita naplno na skole uplne, da sa
povedat, ze tam dusila tych Studentov, da sa povedat, Ze aspon videla, Ze je ako keby
uzitocnd...No ona je tam na polovicny uvdzok a nema co lepsie robit a ma to asi v ramci
socializacie...akoze v pohode...ni¢c mi to ani nevzalo, iba mozno stres, Sedivy vlas mi to
pridalo, ale v pohode, toho este bude.” Ivana zvolila benevolentny pristup k celej situacii aj k
osobe vyucujucej, najviac jej pocas tohto dlhého skiskového obdobia znizovali stres Gspesne
absolvované skusky.

Hodnotit’ Ivanine kvantitativne ukazovatele nas stavia do tazkej pozicie - po prvom
zékladnom merani, ktoré prebehlo v priebehu oktobra 2013, mala relativne vysokt hodnotu
skore v CYRM, avSak vSetky ostatné meracie nastroje zaznamenali len priblizne polovicu
mnozstva bodov (v Coopersmithovom dotazniku bolo celkové skore pod polovicou celkového
poctu bodov, skore sebaucinnosti a globalneho sebahodnotenia bolo mierne nad polovicou). V
druhom merani nastal pokles pri vSetkych meraniach, najvyraznejsi pri CYRM (konkrétne
spolocensky a kultirny faktor). Jedine trovenl vSeobecnej sebalcinnosti zostala stabilna
(sebaucinnost’ sa da povazovat’ za silna stranku Ivany). V d’alSich dvoch meraniach nastalo
konStantné zvySovanie (okrem sebaucinnosti - pri Stvrtom merani klesla).

Tretia a Stvrtd vlna si zasluzi preciznejSie spracovanie. Ukazalo sa, Zze v Coopersmithom teste
pri tretej vine dosiahlo 1Zi skore tak vysoku hodnotu, Ze vysledky sa daji povazovat’ za malo
vierohodné, povazujeme to za vyraz socialnej Ziadlicnosti. Tretie meranie prebiehalo pocas
skuSkového obdobia, o moZe byt povazované za jeden silny faktor, ktory ovplyvnil vysledky
testov. Kazdopadne v oboch meraniach nastal rast, okrem skére v CYRM, kde bol
zaznamenany vyrazny pokles, konkrétne v individudlnom faktore. MoZe mat suvislost
s tazkym obdobim v Skole, najmi s neustdlym opakovanim jednej skusky. Ivana pocas
rozhovoru uvadzala, Ze jej to v tom Case spdsobovalo najvacsi stres. Opakujuci sa neuspech
moze mat’ nepriaznivy vplyv na sebaobraz. Skore spokojnosti sa pohybuje na hranici medzi
CiastoCnou spokojnostou a vel'mi vysokou spokojnostou, €o je citit aj na Ivaninych
vypovediach.

Stvrté meranie tiez vykazuje zvysené 1zi skore, no nachadza sa este v akceptovatelnych
medziach. Zaujimavy je narast bodového zisku v osobnom Self, len tu opét’ treba ratat’ s

potencialnym skreslenim socialnou Ziadicnostou (nakol’ko je porovnavana s tretou vinou). V
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porovnani s prvou a druhou vlnou, vo vSetkych skalach okrem CYRM nastalo zvySenie,
vyraznejSie v metodikdch zistujucich vysku sebahodnotenia. Mierny nérast zaznamenalo
skore sebatucinnosti a o je zaujimavé, nastal pokles v skore reziliencie. Kazdy faktor mierne
klesol, okrem kultirneho, ktory mierne stapol. Vysledky sa javia ako dost’ nehomogénne, ¢o
moze byt’ s vel'kou pravdepodobnost’ou sposobené snahou javit’ sa v lepSom svetle a zachovat’
si pozitivny self koncept.

Roman
V oblasti vztahov 10 bolo u Romana vel'mi pestré. Na konci svojho prvého turnusu si

uvedomil, Ze Katarinka mu dala nové, nie az tak intenzivne vztahy. ,, Co som tak vnimal, tak
asi tak ludi, to by som tak povedal, Ze najviac. (...) Dala mi nejaky pocet ludi, s ktorymi sa
nepotrebujem stretavat kazdy druhy den, ale Ze sa snimi strethem aviem sa s nimi
porozpravat. Mozno len to, zZe tych ludi poznam a asi to tak celkovo.* Situédcia sa zmenila,
ked si tzky okruh organizaénych veducich Katarinky v§imol jeho kvality a pozval ho do
tohto okruhu (nazyvaju to ,jadro” — je to skupina l'udi, ktora vedie vSetky akcie, Katarinku
ako takl). ,, Momentdlne som v tom dost hlboko a dost' sa mi to paci. Kvoli comu sa mu to
tak paci? Roman vravi, Ze to prichddzalo postupne a najviac mali na tom podiel 'udia, ktorych
stretal. ,, Stretol som tychto ludi a chcem ich stretnut o tyZden a chcem ich stretnut o mesiac.
Dva tyZzdne, ktoré stravil na Katarinke ako veduci povaZuje za svoje najlepSie v Zivote. Citil
sa viac doma, nakol'’ko na prvom turnuse bol chory a netravil Cast’ turnusu s ostatnymi. ,, Toto
bolo také, ze toto je moj turnus, na ktorom som, citil som sa tam dobre, Ze sem patrim, Ze som
tu od zaciatku do konca. Necitil som sa nijako vyluceny ako minuly rok, ale bolo to také, zZe
som sa vratil po piatich diioch a ono sa vsetci ludia nejako spoznali a ono to postupilo dalej.
Necitil som sa od veci, ale tie rozhovory s nimi mali iny level ako s ostatnymi. Nebolo to
negativne, ale bolo to iné. “

Na druhom turnuse mu bolo tak dobre, Ze mal pocit, Ze si to nezasluzi. ,,Ja som chytil
nejaku taku depresiu, ze sa tam mam az moc dobre. PriSlo mi, ze vsSetko dobro, o tam
dostavam si nezasluzim. Oproti beznému Zivotu bolo toho vela, od vel'a 'udi a proste vkuse.*
Situaciu sa snazil rie$it’ rozumovo a rozhovorom s niektorymi vedacimi priamo na turnuse.
Uvedomoval si, Ze to 'udom nemdze vyhovorit, povazoval to za svoj vnuitorny konflikt.
Rozmyslal nad tym a po rozhovore s inymi priSiel k nasledujicim zaverom. Hlavnym
motivom bolo, ze Katarinka je miesto, ktoré je uspdsobené na déavanie: ,,Za¢inam si tak vo
svojom zivote uvedomovat’, snazim sa prijimat’ veci, najmi dobré veci. Naucit’ sa prijat’ od
druhého nejaku dobru vec bez toho, aby som sa citil nejak Specidlne zaviazany a mal som

nejaka nutkavu potrebu mu to vratit' (...) vtom zmysel, Ze...pocit nebyt zaviazany voci
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niekomu tym, ze mi on preukaze nejaku laskavost’. Toto bolo uplne moc (dobrého) — bolo mi
povedang, Ze ja som o tom nerozhodoval, kol'ko som toho dostal alebo kol’ko toho dostavam.
Ja to neviem objektivne zhodnotit’, ¢i si to zasluzim alebo nezasluzim, takze to prijmem, sam
v sebe sa s tym vysporiadam. Bolo by to proti tomu, ¢o mi chcu dat’ ti 'udia. Nie, uz nechcem,
uz mam toho vySe hlavy a pritom by sa to v pohode zmestilo, len mi bolo potrebné to tak
vnutorne prijat’.*

V tretom rozhovore nds zaujimalo, ako Roman vyriesil dilemu so zaviazanim sa druhym
a chciet’ im vratit' dobré veci, ktoré dostal. Priznal sa, ze je to Coraz tazSie to prijimat’
a spracovavat, ked’ ide o velké veci. Vysporiadal sa s tym nasledovne: ,, Prijat to v takom, ze
okej a dat si z poniknutého a mat z toho blby pocit. A nie je mozno daélezité to vratit' tomu
konkrétnemu cloveku, ale dat’ to niekomu inému. Kebyze to neposles dalej, tak to je vyslovene
0 tom, Ze ta filozofia toho prijimania bez davania je dost sebeckd. Ked’ ¢lovek nieco dostane,
treba to odovzdavat dalej.(...) Davanie bez toho, aby si dostaval je také, ze davas, davas
azrazu nemds co davat, proste, Ze to nejde jedno bez druhého.” Roman sa jednoducho
rozhodol, ze nemusi dobro vratit’ tym istym 'ud’'om, ale méze ho poslat’ nickomu d’alSiemu.

Okrajovo stym moze suvisiet aj prijatie ponuky na najzodpovednej$iu ulohu —

hlavného veduceho turnusu. Na Romanovi najlepSie vidno, ¢o dokaZe zmenit’ rozhodnutie
a prevziatie zodpovednosti. UZ pozvanie na miesto vediceho leSenia bolo pre neho
nepochopitelné.
,»Mne ked” dosla ponuka (stat’ sa vediicim), tak aj som si uvedomil, ze ja som tam dokopy ni¢
nerobil...neviem, ako sa tie veci robia. (...) potom prisli Skolenia.” Na nich sa mal moZnost’
zdokonalit’, resp. znovu naucit’ to, ¢o bude ucit’ novych Ucastnikov pocas leta. Aj ked si
nevedel predstavit’ seba ako veduceho a potom aj ako ¢lena organizacného timu Katarinky,
doveroval usudku skusenejSich ,,TiI'udia si ma vybrali a nevybrali si ma len tak ndhodne. Asi
vidia vo mne nieco, €o ja osobne nevidim, a ked’ ma vybrali a prejavili mi ta doveru, tak ja do
toho idem a budem sa snazit’ to urobit’ ¢o najlep$ie.” Istotu nabral az na Skoleni murovania.
Podobne to bolo so vstupom do ,,jadra“. Prijal to ako vyzvu. Roman si hovoril, Ze, , tito I'udia
si myslia, Ze to zvladnes, si o tom presvedCeni, chcu ta tam, ty to nejako neries. Budes robit’
to ¢o budes§ zvladat’ a ¢o budes vediet’ a ¢o nebudes vediet’, a mozu naudit’.*

Iné to bolo s prijatim ponuky na hlavného vediceho turnusu, ktorti sme spominali
vyssie. Emocie mal z toho zmieSané aj radost’, aj obavy. Ked mu ju prvykrat pontkli, povedal
rezolutne nie a priblizil im, ze sa nachadza v krize. Ich reakcia ho prekvapila. ,,Som cakal
taku reakciu, Ze okej, my sme o tom nevedeli, tak si to premyslime. Nieco také — ale to sa

neudialo. Oni sa mi snazili pomoct, oni to nejak neriesili, tu spojitost’ medzi tym, my sme
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pevni v tom nasom rozhodnuti, my by sme chceli, aby si to zobral ty. Budeme sa ti snaZit
pomoct, akokolvek to pojde.” Roman vedel, Ze sa moze na nich obratit, ked sa bude
potrebovat’ porozpravat’. Ponuku vyuzil. Tu mozeme vidiet, aki méze mat’ vplyv podporujuci
vztah na budovanie identity a dovery v seba. ,, Bolo to proste, Ze potrebujem nieco vyriesit,
okej tak dojdi za dve hodiny a proste som to riesil vtakom. . A ten problém, ktory som mal ,
bol taky komplexny, asi vyhorenie, proste celkovo duchovno-rodinno-skolsky. To boli mensie
probléemy, aj vicsie problémy vsade, ktoré som nevladal riesit dalej.

Roman si uvedomil, ako niektoré rozhodnutia zmenili celkovu situaciu. ,,Spétne, ked’ sa na to
pozeram, to bola jedna z veci, ktoré ma nakopli. Druha vec bola taka, Ze ked’ som sa rozhodol,
ze ¢o a ako, okej, mas krizu, ze teraz si ju mozes ist’ niekde riesit’ a takto ti to moze trvat’ tri
roky alebo sa mozes zat’at’ a ist’ do toho, ¢o najlepSie ako vies.” Roman sa rozhodol pre druhu
moznost’. Priatelia, ktori mu pomahali, ho upozornili, aby si nemyslel, Ze s rozhodnutim riesit’
to sa to vyriesi hned’. A vysvetlili mu to na biblickom priklade. ,,...Ze kedy mal Jezi§ krizu
pocas toho trojdnia? V getsemanskej zahrade bola kriza, to bolo vtedy, ked prosil, aby otec
zobral od neho tento kriz...a proste to bola kriza a redlne az potom nastala krizova cesta. Tak
mi bolo povedané, Ze kriza skonci, ale nastane potom nejaka cesta, nejaky smer, ktory bude
straSne tazky.“ V Romanovom rozhodnuti je vidno vyber t'azsej cesty, da sa povedat’, ze nova
rola na turnuse bola opat vyzvou. Dostal doveru od druhych a on doveroval im, Ze maju
dovod pre svoje rozhodnutie , a tak sa zat’al.

Tazsie obdobie pretrvava u Romana uz dlhsiu dobu a je komplexné. Tyka sa absencie zmyslu
hlavne v oblasti rodinnych vztahov, Skoly a duchovného zZivota. Roman vnima minimalnu az
chybajliicu navratnost’, ktor do nich investuje. Katarinka pre neho predstavuje miesto, kde
veci do seba zmysluplne zapadajt. ,,Cas na Katarinke je zmysluplne straveny a to jej davalo
Zmysel, vSetky veci, to prostredie, ti ludia, to duchovno, vsetky piliere, vsetko, co tam clovek
zaziva, vidi z toho, nie hned’ vyslovene nejaké vysledky alebo...vizia je velmi konkrétna
aviditelnd pre cloveka. Lahsie sa to zndsa, ked vidis, co za tym je. Uplne jednoduché
a konkrétne dovody, preco robis, to co robis, pre to, aby si tam investoval cas.

Roman prirovnal svoj zivot, duchovny Zzivot a vztahy vrodine Kk vaze, ktora sa
pravidelne rozbija uz rok a pol a pravidelne sa snazi presvedc¢it, aby ju zlozil spat. Opisuje to
ako etapy — najprv sa vaza rozbije, potom prichadza smutok, kedy Roman rozmysla, ¢i ma
vobec zmysel ju lepit’ spét’, a ked’ ju zlepi, vaza sa opdt rozbije.

Momentalne sa nachadza vo faze, ked’ chce svoju vazu opét’ lepit. Robi pre to opatrenia,
snazi sa svoj zivot ukotvit’ do bodov. Jeden z tychto bodov, resp. kotiev, ako to nazval neskor,

je chodenie na ,,stretkd organizované v ramci Katarinky: ,, To je ten cas, Ze ked' tam pridem,
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tak to ludia zo mna vypacia a im to poviem a ked’ sa budem mat lepsie, tak im to poviem. Som
sa zaviazal, ze tam budem chodit. Ak nepdjdem, budu sa pytat, preco som tam nebol. **

Vyssie sme spominali, Ze Roman, sa zapojil aj do in¢ho spolocenstva, kde vedie stretkd ako
animator. ,,Vzdy som mal odovzdavat’ d’alej veci, ¢o som ja dostal. Mam pocit, Ze som dostal
vela v Zivote, aj ked’ v tom teraz nevidim zmysel, mam pocit, ze som tychto veci dostal vela.*
To, Zze sa Roman rozhodol stat’ sa animatorom vnima ako zavizok. ,,Toto budem pre véas
robit’, ze budem mat’ takll nejakll povinnost, ze ked’ tu vazicku znova roztrepem, ze nebudem
mat’ nejaky taky luxus, ze sediet’ si a ¢akat’ dva mesiace a kukat’ na to, ¢i to ma zmysel alebo
nemd zmysel zacat’ to zliepat.® Roman sa jednoducho rozhodol, Ze to ide zliepat, lebo tym
l'udom dal zavdzok, lebo to povazuje za potrebné. Ak by nechcel zlepit svoju vazicku,
radikdlne by sa mu zmenil zivot. Prestal by navstevovat' miesto, na ktoré¢ chodil doteraz
(prevazne nabozensky zamerané spoloCenstvd) a postupne by sa odcudzil vSetkym
kamaratom. Uvedomil si, Ze problémy treba riesit’ v Case, ked’ ide zbierat’ ¢repiny a nie ked’ sa
vazicka prave rozbila. Vtedy to nie je mozné riesit’, prave vtedy sa zda, Ze to nema zmysel.

Co dava Romanovi elan opit’ zadat’ so skladanim? Roman pre nés identifikoval dve formy. Po
prvé je to jednoducho rozhodnutie, ze ide skladat, aj ked to neddva zmysel. Po druhé,
namotivuje ho nejaky rozhovor alebo nieCo iné, ¢o ho oslovi. Povazuje ich za impulzy na
zbieranie. Mylne sme tieto impulzy povazovali za kotvy. Upozornil nds, Ze to nie je to isté.
Kotvy redukuju ¢as, kym zvazuje, ¢i zacne skladat’ vazi¢ku, davaju sa do konfliktu s tym, ¢o
preziva (napr. stretko, ktoré nabada k sebareflexii). Funguji predtym, nez sa rozbije vazicka,
ale aj potom. ,, Su to veci, ktoré nastavuju zrkadlo.

Roman Zije na internate mimo rodiny. ,,Nemam ni¢ ani nikoho, komu sa musim zodpovedat’,
za to, ako Zijem svoj Zivot. Nemam nejaké zavazky voci niekomu, nieComu.*

Vratili sme sa ku ,.kotvdm* z druhého rozhovoru. Ich charakter sa meni s tym, ako sa meni
Roman ajeho funkcia. Predtym kotvicky spocivali vtom, ze vyslovene vyhladaval
povzbudenie. Teraz si uvedomil zodpovednost’, ktorou sa zaviazal v spolocCenstvach a podla
toho sa sprava. Kotvicky fungujt, ale uz su iné. ,, Tak to nejako vnimam, Ze kotvicky nejako
funguju, ale uz to nie je to, co ma nejako tak drzalo. Taky ten pocit zodpovednosti...co je
myslim, Ze dobré, lebo ak clovek chce mat niekedy rodinu alebo aj vztah, tak nemoze proste,
Ze okej ja si teraz tri tyzdne budem riesit svoje vnutro, zZe sorry! Dam sa dokopy za tri tyZdne
apotom sa ti ozvem! V projekte Katarinke vedia, ze mal tazké obdobie, ale urobil
rozhodnutie celu situdciu zmenit'. ,, Okej, takze viete, ako som na tom zle a co mézem spravit,

¢o najviac sa posunut a vyslovene s tym, ze sa idem hybat, Zze sa chcem pohnut. *

86



V Skole sa situdcia tiez zlepSila, nakol’ko v druhom semestri treticho ro¢nika sa znizil ¢asovy
stres vyvijany na Romana a aj bakalarska praca mu davala zmysel a napliialo ho jej pisanie.
Stviselo to aj so stabilizovanim v ramci ,,vazicky* a rozhodnutim, ze ked’ sa ustalila tato
oblast’, treba dokoncit” aj skolu.
Skore vo vietkych metodikach odrazalo celkovii Romanovu situaciu. Uvodné meranie sa
ukazalo v celkovej vzorke ako priemerné v niektorych ukazovatel'och (reziliencia) sa Roman
nachadzal v prvej polovici participantov. No uz v druhom merani (v ¢ase ked’ sme viedli prvé
spomedzi vSetkych participantov v druhej vine. Podobne to bolo s meranim sebahodnotenia
a vSeobecnej sebaucinnosti.

Pri tazkych zivotnych situdcidch sa moze reziliencia prechodne znizit' (MesaroSova
2013). Z celkového pohladu sa celkové skore CYRM skazdym dal§im meranim od
priepastného padu zvysilo, ato najma pri¢inenim individualneho a spolo¢enského faktoru.
Vztahovy akultirny faktor boli velmi nestabilné. Moznosti, ktoré Roman dostal,
zodpovednost’ v ramci spoloCenstiev a rozhodnutia, ktoré vedome urobil, vyvazili horsie
vzt'ahy a hl'adanie zmyslu.
Globalne sebahodnotenie bolo uz v prvej vine merania pod hranicou polovice potencialnych
bodov a potom sa esSte znizilo. Bliz§ie nam situaciu osvetlili vysledky v Coopersmithovom
teste, kde sme zaznamenali pokles v globalnom a $kolskom Self. Rodinné Self bola pocas
celého obdobia merani pod hranicou polovice bodov a rovesnicke zas tesne nad hranicou. Lzi
skore vyznamne neovplyvnilo vysledky.
Vseobecna sebaucinnost’ sa v poslednom merani vyrazne zvysila, co mdze byt aj dosledkom
prevzatia iniciativy v aktivitich aSkole. Z Romanovho rozprdvania sme vnimali, Ze
V poslednom rozhovore videl vyznam v pisani zaverecnej prace a aktivitach, ktoré podnikal.
Vrétane prevzatia velkej zodpovednosti na katarinkovskom turnuse.
Ziadne zhodndt neskorsich vin merania sa nedostala na uroveit skore prvého merania.
Postupny ndrast skoére reziliencie a Romanove vypovede nam davaju nadej, Ze celd situacia

okolo Romanovej ,,vazicky* sa bude zlepSovat’.

5.8.3.2 Pomocni veduci
Ulohou tejto ¢asti bude dat’ odpoved’ na otazku, nakol’ko sa prvky objavujiice sa u vedicich

prejavili aj u pomocnych vedtcich. Pri kazdom prvku buda uvedené priklady vyrokov.

Vytvorenie vyznamnych vzt'ahov

87



Vyroky sa v urcitej forme objavili u vSetkych pomocnych veducich. Sona bola prijemne
prekvapena kvalitou niektorych vztahov aj davno po turnuse: ,, 4 neviem ako, no musim
povedat, ze mozno mam iba par ludi, s ktorymi sa bavim alebo s ktorymi sa stretdavam raz za
cas, ale musim povedat, Ze to su uplne kvalitné vztahy a myslim si, Ze je to uplne uzasné, cize
ja som uplne spokojna s tym, aké mam vztahy s tymi ludmi. Aj ked niektorych samozrejme
som odvtedy nevidela, ale myslim si, Ze tym, ktorym som sa viac otvorila a oni sa otvorili mne,
tak ta nasa komunikacia a vztahy funguju aj nadalej. A to je super na Katarinke! “ Obzvlast
ju prekvapilo jedno dievca, v ktorej nasla svoju krvnu skupinu: ,,...lebo kym clovek najde
rovnaku krvau skupinu, nejakého cloveka, tak dovtedy sa tolkokrat sklame v ludoch a potom,
ked’ to pride, az tomu neveri, ze waaau, Supa! “

V pripade Evy to bolo tiez o objaveni podobnej krvnej skupiny a o zmysluplnom naplneni
vol'ného Casu. Mala rada stretka aj svédté omsSe, ktoré boli organizované v katarinkovskom
duchu. Postupne vSak mala Coraz menej Casu a chcela rozvijat priatel'stvd len s urcitym
poc¢tom l'udi. Duchovno uz nebolo pre nu také dolezité. Takto to zhrnula v poslednom on-line
dotazniku. ,, V tom obdobi mi chybali ludia, tak som hladala sposob, ako to vyplnit, ale teraz
som uz v tomto ohlade okej, takze to uz nevyhladavam. Aj som dospela do Stdadia, Zze uz mam
pocit, ze mam okolo seba prilis vela super ludi, takze sa chcem viac venovat' tym, ktorych uz
poznam, ako nadvizovat nové znamosti. S niektorymi kamosmi, ¢o ich poznam roky mame na
seba cas niekedy iba raz za rok a podobme, takze teraz viac uprednostiiujem starych
kamaratov, ako sedenie vecer na stretku s, zo zaciatku, novymi ludmi.

Natalia si nasla na Katarinke priatel’a, ktory jej najviac pomohol v tazkom obdobi choroby jej
sestry. Celu situdciu s niou prezivala. Vedel jej poskytnit’ komfort, ktory potrebovala a mala
moznost’ rozpravat’ o tom, €o prezivala.

Denisa si nasla kamaratku, ktora jej pomohla uvedomit’ si nerovnovahu vo vztahu s inou
kamaratkou, s ktorou tam pdévodne prisla. Citila sa vedl'a nej menejcenne, ako jej poslik a nie
uplne sama sebou v komunikacii s druhymi. Uz na turnuse nastalo zlepSenie, ked’

sa 0 tom porozpravali. Na turnuse, kde sa stala pomocnou veducou, jej pomohli ostatni
pomocni veduci prekonat’ horSie vztahy s vedicimi. Po tom turnuse mala krizu vztahu s

Bohom, tt jej pomohli prekonat’ spolubyvajtice a 'udia z iného spolocenstva.

ZdiePanie dolezitych hodnot
Sonia si v tazkom obdobi (nezhody s vediacimi) na druzine uvedomila, Ze
najdolezitejsi si na druzine novi uc€astnici, po tom, ¢o ju jeden z nich povzbudil ,,...potom tam

bol aj jeden novic, ktory...on mne zlepsoval naladu a potom som si uvedomila, Ze prave proste
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kvoli tebe som tu! Prave kvoli tebe! Aj ked’ si mozno jediny z druziny, kvoli tebe, “ A podobne
aj ona neskor povzbudila iného novica, pre ktorého toto povzbudenie malo priaznive ucinky aj
do buducnosti. ,,...potom som sa zrazu stretla s jednym chalanom z tej druziny, s takym
novym, ktorého som raz povzbudila uplne...proste som mu povedala nejaké slova, Ze to je v
pohode, zZe aj ked sa mu nedari s nejakymi kamenmi, sutrami tam dat...lebo on tam staval
nejaky plot a proste sa mu to nedarilo a bol z toho taky nespokojny, tak som mu tak
hovorila, prirovnavala som a ja neviem co, som ho povzbudila a proste on potom, ked’ sme sa
stretli po mesiaci, akoze “Pocuvaj, Ze minule mi islo nieco tak strasne tazko a ja som si uplne
na to spomenul ako si ma vtedy povzbudila a hned som sa zacal usmievat” To bolo také
super! Ja Ze coooo, proste to clovek nikdy nevie a to je prave to ovocie, o ktorom ani my
nevieme. Aj napriek tomu, ze mame tazsie dni s tymi ludmi niektorymi, tak stile mdame
mysliet na to, Ze jednoducho nie sme tam len pre nich, sme tam aj pre inych. “ Pre Soniu bolo
dolezité povzbudenie, a jeho praktizovanie a prijimanie jej pomohlo prekonat tazsie
momenty turnusu. Nataliino nadSenie vystriedala konfrontdcia s realitou. Citila sa malo
zapojena do diania a ob¢as demotivovand. Povahy niektorych novych ucastnikov boli vel'mi
prekonala samu seba. ,, 4j ked’ ich to teraz nebavi a chceli by oddych, aj tak idu.

V ostatnych rozhovoroch sa nam nepodarilo identifikovat, nejaké viditelné zdielanie
hodndt. Eva bola krest'anskymi hodnotami presytend, tak sa radsej stiahla, ale s perspektivou
navratu. Denisa mala krizu vo vztahu s Bohom tieZ a stresujice obdobie v bakalarskom

ro¢niku a ohl'adom vyhliadky do budticna.

Nova identita

Vel'mi vyrazne sa v tomto ohl'ade prejavili vSetky Styri pomocné veduce, av§ak v inom
ohl'ade ako hlavni veduci. Denisa a Natdlia sa stali viac samymi sebou; Eva zmenila Zivotny
Styl a na urcity Cas sa zaujimala o vieru (nie je veriaca, bolo spomenuté uz vyssSie) a Sona
ziskala pokoj, z ktorého Cerpala v neskorSich situaciach. Nebolo to prijatie identity, resp. role
v zmysle prevzatia zodpovednosti a rozhodnutie sa pre sluzbu, ako to bolo u veducich
(nevylucujeme, Ze toto rozhodnutie neprebehlo implicitne), bolo to o prijati seba, zmena
osobnosti.

Denisa sa necitila sama sebou na svojom prvom turnuse (kvoli dominancii jej
kamaratky, ako sme spominali vyssie), no na druhom turnuse vie presne ur¢it’ moment, ked’
bola tplne sama sebou. ,, Na tej druzine mozem povedat, ze som sa citila sama sebou, Ze ma

tam nikto neobmedzoval, proste nemusela som sa pozerat na to, Ze co na to povie Alexandra
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(kamaratka, ktora ju zavolala, meno bolo zmenené)...na to, co aj spravim, Ze vieS, nemusela
som sa pozerat' na taku stranu a mohla som byt uplne sama sebou. To sa mi pacilo...a najviac
asi, uplne najviac, ¢o som sa odviazala a bola uplne sama sebou, v jeden den, ked som bola s
novicmi, lebo tam nebol nikto z veducich, z pomocnych veducich tam bola len jedna dievcina
a fakt som si to s tymi novicmi uzila...proste zabava vsetko, proste fajn...tam som sa fakt tak
citila najviac sama sebou, aj to, ze som sa proste nebala nieco niekomu povedat, Ze ked som
mala nieco na srdci a mi to vadilo, tak som isla proste za hlavnym veducim a som mu to
povedala a som rada, Ze sa to nejak riesilo a tak...

Natélia ako keby prijala seba uz pocas svojho prvého turnusu, ked’ eSte nemala status
pomocného veduceho. Berie sa taka, aka je, bez prikrasl'ovania make-upom a farbou na vlasy.
Predtym mala problém sa rozpravat’ s rovesnikmi a star§imi, teraz to tak uz nie je. ,,...som si
tak zacala celkovo viac verit...akoze nie Ze nejaké Ze predtym vobec a teraz vela, ale iba
mozno tak trochu viacej, hmmm, ked som mala napriklad predtym problém, napriklad s tymi
rovesnikmi alebo starsimi ludmi sa rozpravat alebo tak som im davala také ze a oni su taki
vy$Si a oni maju aj viac zazitého a tak. A teraz som prave pochopila, Ze sme si vsetci rovni a
Ze aj na tej Katarinke aj ti veduci, sa snazili byt taki ako my - vobec sa nad nami nepovysovali
a tak no a tak som si zacala aj ja verit, Ze som na takej rovnakej urovni, mozno v tom, ze som
nadvdzovala viacej tych novych kontaktov, ked som prisla z buracky naprikliad a uplne som
mala chut sa so vSetkymi skamaratit. “

Sonia povazuje za hlavny prinos po prvom turnuse novi motivaciu do Zivota a urcity

3

pocit pokoja, ktory tam nadobudla. “...proste mi to dalo aj iny pohlad na Zivot istym
sposobom, lebo ja, ked’ to tak hovorim pre seba, Ze po Katarinke som zacala istii svoju nova
etapu v Zivote, lebo to bol fakt taky zlom v mojom Zivote, ked’ som i$la na Katarinku a bolo to
ako keby taky novy Start, ¢ize dalo mi to fakt akoZe taky, ako keby iny, uhol pohl'adu alebo
také...nechcem povedat’ znovuzrodenie, lebo to je silné slovo, ale také, ze ako keby som...ako
keby ma to naStartovalo znovu, Ze proste to niektori 'udia mavaju po duchovnych obnovach
ze proste jednoducho zijem naplno a proste som St’astny...takisto ten pocit takt ti pohoda, ten
pokoj a také to vnimanie sveta tymi, ako keby ma povzbudilo a ako keby motivovalo tak do
zivota...dala mi tu takd motivéciu, Ze tak neviem, ako by som to zhrnula jednym slovom.*
Odvtedy u nej tento pokoj pretrvava a snazi sa ho si zachovat’ aktivnym duchovnym Zivotom
(modlitbou). ,,...tak ten pokoj sa odvtedy u mia drzi, mam pocit...do urcitej miery a je to pre
mna vel'mi dolezité, to je pravda, Ze aj ked’ sa nastvem, tak si poviem, ze “pokoj nebudem sa
roz¢ulovat’, nebudem sa hnevat’, nestoji mi to za to, proste...” u mia je to tak. A je to myslim

si, Ze je to stale na rovnakej, na rovnakej Uirovni a mam pocit, Ze ten pokoj, on pomaha
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prehlbovat’ nielen taka dospelost, ale taktiez aj duchovny zivot. (...) Ja sa do pokoja
dostavam zvycajne aj modlitbou, ¢o je u mna dost’ taky dolezity aspekt v mojom zivote. To je
vSetko to prepojené - tam to...ten pokoj, modlitba a duchovny zivot. A pre mna je to tak, ze ak
sa Clovek v Zivote nemodli, tak jeho duchovny zivot ako keby ani nemal zmysel. Lebo proste
modlitba...modlitba je nieCo ovela viac ako si my modzeme voObec predstavit’ a je to tak

dolezité, ze to je zakladna zlozka ako keby.*

Prvok vyzvy

Prvok vyzvy bol u pomocnych vedtcich z ndsho pohl'adu stcast'ou prvotnej motivacie, ktora
bola témou jednej z predchadzajucich kapitol. Mézeme pozorovat nadSenie (Natalia),
spokojnost’ s rolou (Denisa), ale aj sklamanie so sebou v suvislosti s rolou (Eva a ¢iasto¢ne

Denisa).

5.8.3.3 Zhrnutie
Z uvedenych prikladov mézeme vidiet, ze podobné prvky sa nachadzaju aj u pomocnych

veducich, len v nizSom mnozstve alebo v obmenach. Vztahy pre obe skupiny st platiaci
ochranny faktor, vyznamne pomahajuci v tazkostiach. V skupine pomocnych vedtcich sa
neda hovorit’ o novej identite, ktori mali moznost prijat, ale skor o prijati svojho ja, o
autentickosti. Podobnym prijatim svojho ja presli aj veduci, no u nich nova identita spocivala
v rozhodnuti o prevzati zodpovednosti.

Zda sa, ze zdiel'anie dolezitych hodndt nie je az tak pritomné, aj z dovodu presytenia sa (Eva
a viera), neZiclivym podmienkam na zdielanie (Natdlia a nesplnené ocakavania) a v
neposlednom rade mohlo prebiehat’ zdiel'anie hodnét mimo Katarinku (Denisa, ked’ vyrieSila
krizu, mohla zdielat’ ziskané hodnoty v druhom spolocenstve). Je povzbudzujuce vidiet
schopnost’ ponukat’ a zdiel'at’ nadobudnuté hodnoty aj mimo kontextu Katarinky.

Prvok vyzvy nebol explicitne pomenovany, skor bol spominany v stvislosti s prvotnou

motivaciou sa prihlésit’ na tabor.

5.8.4 CLENSTVO V PROSOCIALNE ORIENTOVANEJ KOMUNITE A ZIVOTNA
SPOKOJNOST

V tejto podkapitole sa budeme zaoberat’ odpoved’ou na Stvrti vyskumni otdzku: Malo
¢lenstvo v prosocialne zameranej komunite vplyv na Zivotnl spokojnost’ participantov pocas

nasledujiceho obdobia?
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K zodpovedaniu tejto vyskumnej otazky boli k dispozicii dva zdroje — dve merania
zivotnej spokojnosti (Skala spokojnosti so zivotom bola zaradend v tretej a Stvrtej vine
merani) a odpovede na explicitné otdzky polozené v druhom, prip. tretom rozhovore.
Kvantitativne nam umoznuju zaznamenat' zmeny v ¢ase a kvalitativne nam objasnia povod

tychto zmien.

5.8.4.1 Veduci
Dominik

Celkovo sa Dominik radi k participantom s najvysSimi skore, aj v dvoch meraniach
zivotnej spokojnosti sa to prejavilo - v prvom merani (december 2014) bola jeho spokojnost’
velmi vysoka a druhom merani (april 2015) dosiahla hodnotu nad 30 bodov, ¢o indikuje

extrémnu spokojnost’.

Co sa tyka verbalnych vypovedi, vzdy odpovedal na otazky tykajice sa spokojnosti a
Stastia jednoznacne kladne. Nijako vel'mi ich nerozvijal a my tiez nie, vzhladom na vyvoj

rozhovoru.

V decembrovom rozhovore predchadzala otazke o spokojnosti a Stasti diskusia o
dolezitosti vzdelania, ku ktorému méa Dominik sice ambivalentny vztah, avSak presne vie, ¢im
sa chce zivit' (rezbarstvo) a vie, Ze sa prostrednictvom neho potrebuje zabezpecit, aj ked’ ho

Stidium teraz nenaplia.

V trefom rozhovore skoroval jednou z najvysSich hodndt Zivotnej spokojnosti
spomedzi vsetkych participantov vo vSetkych meraniach. Predtym sme sa zaoberali jeho
osobnostnou zmenou v ¢asovom rozmedzi od vstupenia do projektu po defi rozhovoru. Zmenu
hodnotil pozitivne, nakol’ko sa tykala jeho komunikaénych schopnosti, ktoré mohol rozvijat

V ramci mnoZstva novych kontaktov, ktoré si tam vytvoril.
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Roman

Romanovo skore v Skale spokojnosti so zivotom dosahovalo v druhom (november
2014) rozhovore hranicu medzi nespokojnostou a miernou nespokojnostou. V tretom

rozhovore (april 2015) sa zisk bodov posunul do Grovne miernej nespokojnosti.

V novembrovom rozhovore aj explicitne vyjadril nespokojnost. Kladli sme aj
dopliiujiicu otdzku, ¢o konkrétne by zmenil. Roman by chcel hlavne znizit' interval medzi
pokazenim nieCoho a opitovnym napravanim (pre lepSie pochopenie odporacame pozriet
jeho stat’ v podkapitole o ochrannych faktoroch ), zmeny by chcel spravit’ aj v duchovnom
zivote. ,,Chcel by som nejaké ustalenie, co sa tyka duchovného Zivota, pripadam si ako
neriadena strela.“ Roman by chcel ziskat’ vysSiu kontrolu nad svojim Zivotom, nad sebou a

chcel by zmenit’ ako vnima seba.

Neuvazoval vel'mi nad tym, o ¢om je vlastne $tastie. Stastie alebo neitastie, je podla
Romana ,,nieco, co sa udialo, ovplyvnilo to nejako mdj zZivot a ja s tym nejako Zijem." Aj
pokazenie nejakych veci v zivote sa da zakryt. Podl'a Romana sa spétne v uplynulom roku
udiali aj svetlé momenty, a Ze celkovo §tastie ma dlhodobejsi charakter. ,, Ci je clovek Stastny

‘

alebo nestastny...to je privelmi cierno-biele. Nie som ani-ani, zdlezi od obdobia. *

Zvysenie skore v teste Zivotne] spokojnosti mdze suvisiet’ s vyrieSenymi zalezitost'ami

ohl'adom $koly a prijatie role hlavného veduceho a prace na sebe, ktora s tym bola spojena.
Ivana

V otvorenych otazkach sa vyjadrila, Ze je spokojnéd a Ze by zmenila len to, aby mala
bakalarsky titul a naSetrené nejaké financie do Zivota. Stastna je tieZ, aZ na nejaké malé
detaily. Pri osobnom stretnuti nas zaujimalo, ¢i tie detaily, kvoli ktorym nebola Stastna,
nemali sivis so zmenami, ktoré chcela uskuto¢nit’ (bakalarsky titul a financie). Ivana nés vSak
hned’ vyviedla z naSho omylu: “Hmmm, to si velmi nepamditam, ale podla mia urcite nie...Ze
to bolo take...asi nieco, co som prave vtedy prezivala mozno nieco v rodine nejaka hadka

alebo nejaky vybuch tam mozno bol...”

Ivana priznava, ze skuSkové obdobie jej dalo zabrat’ a chcela mat’ istotu aspont s prvym
stupiom vysokoskolského vzdelania, “neviem ¢i to bolo skiiSkové obdobie, ked’ som ti to

posielala...moZno som mala troSku pocit so skuSkami, Ze mat’ aspon toho bakalara a potom sa
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mozes$ na nieCo vybodnut’ a povedat’ si, ze mas nieCo vo vacku, Ze nie iba maturu...neviem,
tak nejako a nie byt len na brigadach a to hovorim iba tak zo zafalstva...tak kazdy den mozes

povedat také obmeny, ¢i si §t’astnd alebo nie.

V osobnom rozhovore (janudrovy bol prostrednictvom online dotaznika) sme sa Ivany
opytali, ¢i je aktudlne spokojnd a Stastnd. Participantka nam ponukla svoj nazor najprv na
zivotnu spokojnost’. “To je tak na filozoficku otazku, Ze spokojnost to je také relativne...si
spokojna v tom zmysle, Ze co ti nejako neprekaza...vtedy si ako spokojna...momentalne mne
neprekaza ako nic...som najedend a mam svoju spokojnost...to je podla toho, ¢o myslis, napr.
systéem alebo na niecom takom...je to velmi siroky pojem spokojnost’ a nespokojnost...vzdy sa
najde, ci politika - to je uplne, ze nespokojnost alebo zlé chodniky, alebo cesty alebo doprava

alebo vyluka na zZeleznici smerom na Vinohrady ktora ta donuti ist’ kolobezkou do skoly.”

Postupne presla od vSeobecnej roviny k jej osobnej, “... momentdlne som (spokojna),
neviem povedat, Ze nie som a povedala by som, Ze aj nadmieru spokojnd, ze ni¢c mi nechyba,
alebo tak skor, ze neviem, co by mi momentalne tak chybalo alebo tak, bez coho by som sa
nemohla zaobist, takze mam aj priatelov, oporu aj rodinu, Ze mam aj priatela mam aj vieru,

nikto mi ju nezoberie a nie som stihand na Slovensku za vieru, no takze v pohode je to.*

Podobne ndm odpovedala na otazku o §tasti: “Stastie? Akoze je to také zaujimavé,
vela ludi alebo teda jeden konkrétny sa ma vzdy pyta, ¢i som Stastna, ale to mozes tiez tak
filozofovat, Ze Stastie...stale ti to niekto praje na narodeniny na sviatky vela Stastia, ale
pritom je to tiez takeé, Ze Stastie to ti druhy clovek povie, si tvoris sam, Ze ty budes Stastny
alebo ¢i sa budes robit nestastnym. Tiez je to taky uhol pohladu, ¢i budes sa v tragédii smiat
alebo smutit’ alebo budes vyhladavat alebo pestovat’ nenavist alebo zase odpustenie...tvorime,
tvori ten clovek sam, taku tu povahu, taky ten charakter, Ze Ci si stastny a niekto mozZe byt
Stastny aj ked’ je vrah...je to také zaujimavé...ja momentalne som Stastna, ale v tom, Ze viem
rozdavat, lebo chcem aj rozdavat seba, alebo taky zazitok a svoju spontinnost druhym alebo
citit' sa potrebna. To je mozno také tiez, ze mozem sa usmievat’ na niekoho alebo nemusim byt

odkazana na druhych...”
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5.8.4.2 Pomocni veduci
Eva

Eva vyjadrila v druhom rozhovore spokojnost’ so svojim zivotom, len jej nevyhovuje
vel'mi husty denny program a hromadenie sa sprav v elektronickej poSte a na Facebooku.
Nestiha udrziavat’ vztahy s I'ud'mi, ktori sa snazia s nou skontaktovat. ,,Inak som uplne
spokojna vo vsetkom, ale mozno to, ze nemoézem byt obcas s ludmi, ktori mi napisu, zZe by so
mnou chceli byt a Ze ma to mrzi, a este, ked’ sa aj zaujimaju. *“ Eva veri v zlepSenie, nakol'ko
jej vel'a ¢asu zabera jeden predmet, ktory ked’ skon¢i, bude uz len pisat’ zdvere¢nu pracu. ,, Si
potom myslim, ze bude viac casu, ked’ budem pisat’ diplomovku doma a myslim si, Ze po
veceroch sa to da poriesit, nieco s niekym.

Eva si mysli, Ze je $tastnd a spaja to s tym, Ze sa mozZe venovat veciam, ktoré ju
zaujimaju a nemd nejaké vazne zavizky. ,,Myslim, Ze ma vSetko bavi, mam pocit, Ze aj
kebyze ma nebavi tak to nerobim, zatial' nie som tak, Ze musim nieco, Ze si moézem vyberat’,
ze nemusim ani platit’ dlhy ani ni¢ také, ani zavézky ani také veci rozne vztahové takze si
myslim, Ze zatial’ sa snazim vyberat’ si to, ¢o ma napliia, jasne, Ze to, o ma nenapliia to ide
pre¢ a tym, Ze mila bavi cela robota, to su také veci, ¢o 'udia, zZe su tam nasilu a ten volny ¢as

mam asi to, ¢o by ma bavilo.*

Posledny rozhovor ukazal pokroky vo vSetkych oblastiach. Uz predtym bola Eva aj
podla Skaly spokojnosti so svojim Zivotom velmi spokojnd, no v poslednej vine merani

dosiahla jej spokojnost’ extrémnu troven.

Bola uspesna v zladeni prace, Skoly a vol'nocasovych aktivit. ,,Diplomovku stiham,
som zistila, tak sa snazim si viac organizovat aj volny cas, nielen sediet doma za pocitacom.
Pracu som uz vypustila, nie je to dolezité v sucasnosti, skor sa venujem diplomovke, rodine a
po veceroch kamardtom a cviceniu. Mam teraz dobré obdobie, som motivovana v Skole, mam
dobré vztahy s kamardtmi, s ktorymi sa mi dari stretivat, cvicenie doplita endorfiny, vsetko

okej.*

Nedostatok socialneho styku vyriesila tiez tym, ze na kazdy alebo kazdy druhy den si
naplanovala nejaka prijemnu aktivitu, ¢i uz Sportova alebo nejaké stretnutie. Nesedi stale pri
pisani diplomovky a vidi v tom aj iné vyhody: ,, Rychlejsie robim veci, ked’ mam pred sebou
vidinu zaplneného vecera/rana/obeda. Tiez je prijemna ludska spolocnost, clovek si pokeca,
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ulavi, pride motivovany, s napadom, dobrym pocitom a pod. Mam pocit, Ze som aj menej

vystresovand, ked pocujem, ako rozne su na tom ludia.

V prvom rozhovore (vtedy nebola sledovana Zivotna spokojnost) sa vyjadrovala velmi
pozitivne k tomu, Ze sa mohla zapojit’ do diania na Katarinke a oproti svojim spoluziakom ma
zaujimavu aktivitu. ,,...mam pocit ze Katarinka je jedna z takych moznosti, na také, na tesenie

sa zo zivota...si najde clovek taku nejaku novu aktivitu, a aj tych novych ludi spoznas urcite.

Natalia

Natalia zaznamenala opacny trend, ako to bolo v pripade Evy — v prvom merani dosiahla
uroven extrémnej spokojnosti a v druhom merani klesla urovei jej Zivotnej spokojnosti na hranicu

urovni “vel'mi spokojna so zZivotom” a “Ciastocne spokojna so zivotom.”

Verbalne vypovede ndm poskytli Ciastocné vysvetlenie pre uvedenu situaciu. V druhom
rozhovore sa vyjadrila, Ze uz je spokojna so svojim zivotom a Ze sa hybe dobrym smerom. Pohyb k
lepSiemu pripisala tomu, ze sa berie taka, aka je. “Nemdam komplexy, som sama sebou a som taka, aka
som.” Zmena suvisi aj s “naturdlnym sposobom zivota,” ¢o pre Nataliu znamena, ze sa nemaluje a
nefarbi si vlasy. Opisuje prvotny Sok po odmalovani pocas svojho prvého turnusu “Ked' som sa

’

prvykrat odmalovala, citila som sa taka odhalend.” Ale potom zhodnotila, Zze aj ked vyzera

prirodzene, nemusi to byt “Spatne.” Dalsim vyznamnym faktorom pre spokojnost, je jej priatel’ a
pocit, Ze st stabilizovani vo vzt'ahu. Natalia ma nadej, ze by mohol byt tento vztah vazny, vedici do

manzelstva. Na otazku o $t’asti odpovedala, Ze sa citi viac menej $t'astna.

Je pochopitel'né, ze Natalia bola vel'mi $tastna, no otazkou ostidva, Co spdsobilo pokles
spokojnosti. Odpoved’ sa nachadza na konci posledného rozhovoru. Vyjadruje tam svoj nazor, Ze jej
kvalita Zzivota by mohla byt vyssia. “Ono fo suvisi aj s tou svadbou, Ze Zijem na polceste. Neviem, kde
mam domov, a to tak intenzivne, ze ked som doma, necitim sa tam doma, som na intraku a necitim sa
tam doma...a neviem, dost’ mi to uberd na kvalite... Uz sa odputavam od rodicov a s priatelom sa
citim super, ale viem, zZe sa musime rozlucit a stile to nie je ono...mi to vadi. Uz mat domov, take

>

bezpecie mi chyba. Inak som spokojna, ale to je mojou povahou’
Sona

Pri Soni sme ziskali dojem, Ze byt spokojny, resp. stastny je rozhodnutim. Z kapitoly o
reziliencii mézeme vidiet, aké tazké obdobie prezivala a napriek tomu, odpovedala na otazku
rozhodnym “Ano som (spokojnd).” Nechcela ani ni¢ menit, prijala Zivot taky, aky ho mala. Mdze tam

byt urcita suvislost’ s pokojom, ktory ziskala eSte na svojom prvom turnuse a s rozvinutim jej
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duchovného Zivota. V ¢ase druhého rozhovoru (November 2014) dosiahla v Skale spokojnosti so

zivotom Uroven Ciastocnej spokojnosti.

V poslednom rozhovore sa 0 svojej spokojnosti vyjadrila nasledovne: “Som spokojna. V skole
by toho mohlo byt menej. Kamarati by si mohli najst viac casu na miting, ale to nie je moj problém asi
(smiech) Vsetko je ako ma byt. A ucime sa nadalej zit...pretoze Zivot je fantasticky.” Priznava, ze su
nedostatky v Zivote, no napriek tomu si zachoviva pozitivny pohlad na vec. A podla Skaly
spokojnosti so zivotom sa nachddza na hranici medzi “vel'mi spokojna” a “extrémne spokojna.”
Posledny rozhovor bol vo forme on-line dotaznika, takze sme nemali moznost’ tento bodovy narast

hlbsie preskimat’.
Denisa

Denisa v obidvoch vlnach, ked’ bola merana Zivotna spokojnost, vykazovala rovnaku tiroven,
konkrétne Ciasto¢nu Zivotnii spokojnost’. K svojej spokojnosti sa vyjadrila nasledovne: “...som celkom
spokojna, lebo keby nie som spokojna, tak to ako keby znamend, Ze sa priecim tomu, ¢o mi dal Boh.
Hej, Ze dal mi taku rodinu, takych priatelov a takéto veci...aspon ja si myslim...nie Ze priecim,
ale...urcite sa da nieco zlepsit' v mojom Zivote a chcela by som. Som tak, Ze: celkom spokojna som, ale
nemozem povedat, Ze som uplne spokojnd.” Zaujimali sme sa o veci, ktoré by zmenila, aby bola
spokojnejsia. Uznala, Ze ich je vel'a, no najmé v oblasti svojho odboru by chcela prekonat’ strach a
viac sa angazovat’, tieZ by chcela zlepsit’ svoj vztah s Bohom a tak celkovo sa zvnutra zmenit. “...ale
to je celozivotny process. 1o sa nedd, ze lusknem prstom...ale ako som spokojna...som. Takto -
nemozem povedat, Ze mi nieco strasne chyba v Zivote, lebo mam rodinu, nie je to nejaka uplne uzasne
milujuica rodina, ale proste mam rodinu, mam rodicov, neméozem povedat, Ze sme nejaki na tom nejako
socidlne zle, hej, Ze som zabezpecena, co sa tyka Skoly a takychto veci, Ze som spokojna, ale dalo by sa

to este zlepsit, a to je hlavne tym, Ze ja sa uspokojim s priemerom, to som si vsimla na sebe...”

Pri otazke, ¢i je Stastna sa jej neisty ton zmenil na velmi presvedéeny a dorazne povedala:
“Ano! som Stastna...Som, nemozem povedat, Ze nie som...ved kazdy den sa ndjde nieco, z coho sa
moze clovek tesit...aj ked ma clovek proste zIy den, ja si myslim, Ze vzdy sa najde nieco na co sa moze

bl

tesit alebo z coho. (...)Treba sa tesit a ja som Stastnd...’

Témou posledného rozhovoru boli aj zmeny, o ktorych sa vyjadrila, ze by zlepSili jej
spokojnost’ so zivotom. Takto opisala svoj pokrok v angazovani sa v ramci svojho odboru a vo vztahu
s Bohom: “Co sa t¥ka méjho odboru - strach mam jedine z mojej budiicnosti a z toho, Ze neviem, kde
sa 0 rok budem nachadzat, kedze prave prebieha obdobie podavania prihlasok a sama len tak skusam
a tapem, kde by som mohla ist. Inak som sa urcite vo vela veciach posunula, to sa ani inak asi neda za
ten cas. Clovek stdle skiisa nieco nové a kazda skiisenost ho niekam posunie. A tychto skiisenosti som
mala za ten cas celkom dost, za ¢o som opdt velmi vdacna. Vo vztahu s Bohom som sa urcite

posunula dalej, kedze som tento rok spoznala skvelych ludi, v ktorych vidim zapdlenie pre Pdana
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JeZisa, tak ma to tak povzbudzuje v tom, aby som nadalej zotrvavala a rastla vo vztahu s Bohom.
Momentalne som mala také mensie kritické obdobie po bakalarke, ale uz sa to opdt dostava do
normadlu, tak sa tomu celkom tesim.” Aj napriek zlepSeniu, zostala Zivotna spokojnost’ na priblizne

rovnakej Grovni.

5.8.4.3 Zhrnutie

V skupine veducich sa u vsetkych zvysila uroven zivotnej spokojnosti. V skupine pomocnych
veducich sa udvoch participantiek zvysila Groven Zzivotnej spokojnosti, u jednej znizila

a U jednej ostala na povodnej tirovni zistenej pocas tretej viny merani.

Vo verbalnych vypovediach je tazké ndjst spolocny vzorec, nakolko, elaborovanost
odpovedi v niektorych pripadoch, nie je postacujuca. Pri niektorych participantoch mézeme
len odhadovat’ podl'a informécii, ktoré mame k dispozicii. Treba vSak poukazat’ na to, Ze
spokojnost’ u veducich mala tendenciu rast’ (v pripade Ivany len vel'mi mierne, no spdsobili to

rozdiely v urovniach, nakol'’ko sa nachadzala na hranici dvoch trovni).

Za spolo¢ny prvok rastu modzeme povazovat adresovanie potencidlu na zmenu
z predchadzajiceho rozhovoru. Inak povedané, tie ,slabé miesta”, ktoré participanti
pomenovali, sa snazili aj zmenit (Neplati to pre vSetkych - Denisa opisuje zlepSenie v
sledovanych oblastiach, no neodrdza sa to na vysledku §kaly). Analogicky pokles m6ze mat’
za nasledok neuspech pri jeho rieSeni. Napriklad, Natalia v prvom rozhovore na tito tému
spominala nadej, ze by sa mohla v dohl'adnej dobe vydat,, no v ¢ase druhého rozhovoru tizila
po vytvoreni spolo¢ného domova so svojim priatelom. Vyznamnym faktorom mohli byt aj

problémy spojené s neistym nastupom na magistersky stupen.

Spokojnost’ aj Stastie mohli suvisiet so ziskanim vyznamnych vztahov na Katarinke
(vSetkym priamo alebo nepriamo pomohli), zmysluplného naplnenia vol'ného €asu (najma
Dominik, Roman a Eva) a s duchovnym a osobnostnym rozvojom pocas a po turnusoch (Sona
a Dominik). NaSe zhrnutie je skusmé, nakolko na spokojnost’ a §tastie vplyva mnoZzstvo

faktorov, ktoré nemuseli byt’ explicitne pomenované.
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6. DISKUSIA
Obdobie vynarajicej sa dospelosti je velmi tvarnym obdobim plnym réznych moznosti,

ktorym smerom sa vydat’ v zivote. Pre uspesné adaptovanie sa na tlohy dospelosti je potrebné
najst’ zdroje, ktoré by sluzili na prekonavanie tazkosti a vytvarat’ si podmienky na spokojnost’
so zivotom. Studie zaoberajuce sa tymito témami nahliadaji na rezilienciu a Zivotni
spokojnost’ z viacerych hl'adisk. Nasa praca ma kvalitativny charakter a je zamerand na
identifikovanie faktorov reziliencie a zivotnej spokojnosti v kontexte dlhodobého
dobrovolnictva. Autorka si je vedoma nedostatkov kvalitativnej vyskumnej stratégie, akymi
su napriklad slaba validita a spolahlivost’ vysledkov alebo nemoznost’ vyvodit vSeobecné
zavery. Zaroven vsak umoznuje hlbsie nahliadnut' do toho, akt tlohu zohrava prosocidlne
orientovana komunita v budovani reziliencie a zivotnej spokojnosti u 'udi vo vynarajlicej sa
dospelosti. V naSom vyskume sme si polozili $tyri vyskumné otazky, na ktoré sme hladali
odpovede V uskutocnenych rozhovoroch. V nasledujiicej Casti prace sa budeme snazit
objasnit’ ziskané vysledky v svetle teoretickych poznatkov uvedenych v teoretickej Casti
prace. DlhodobejsSie monitorovanie reziliencie ndm dovoluje chapat’ ju ako proces v sulade
s ponatim Mastenovej (2001), ked'Zze sledujeme dynamiku zmien vo vymedzenom cCase (a
nesledujeme ju iba ako osobnostnt ¢rtu).

Vyskumna otazka ¢. 1: Aka bola motivacia participanta zapojit’ sa do dobrovolnictva v

prosocialne zameranej kominute?

Ako moZeme vidiet' v Tabulke 1, prvotnd motivacia prihlasit’ sa na turnus bola
u ucastnikov, pokracujucich d’alej v projekte, vel'mi podobna. Zvycajne boli motivovani sa
pridat’ k priatelom, ktori ho uz absolvovali alebo tuzili zaZit' nie¢o nové. Casty bol aj zaujem
0 pracu, ku ktorej sa bezne mladi I'udia nedostanu a pobyt v prirode. Tieto typy motivacii
plnili pre novych dobrovolnikov socidlnu funkciu a funkciu porozumenia (skusit’ nové veci,
naucit’ sa nieco nezvycajné) podla Claryho typologie (Clary a kol., 1998). To je CiastoCne
konzistentné s vysledkami McCabeovej a spolupracovnic¢ok (2002), ktori vo vzorke
australskych mladych dobrovolnikov, identifikovali ako najddlezitejSiu funkciu- funkciu
porozumenia (McCabe, White, Obst, 2002).

Participanti nepokracujuci v projekte na dlhodobejsej baze vykazovali tiez pestra Skalu
motivacii. Patri sem motivacia pochadzajuca od kamaratov (Kristina, Barbora), zakusenie

tvrdej prace (Lenka), duchovno apokoj (Lenka a Adam), prirodné prostredia a atmosféra

(Radka), osamostatnenie sa a spoznanie novych l'udi (Radka). Zaujimavé je, Ze ich hlavna
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motivacia a oCakavania sa nie vzdy zhodovali s realitou. Radke, napriklad, chybal ¢as na
hlbsie rozhovory, Lenka ocakévala, Ze praca bude zlozitejSia a tazSia, no duchovno ju
prijemne prekvapilo a printtilo sa zamysliet. Mala vSak podobné pocity smutku ako mal
Roman, len boli iného povodu. Adam hl'adal pokoj na premyslanie nad Zivotom, ktoré tam
nenasiel podla svojich ocakévani. Prvok spomalenia a pokoja na premyslanie pripadne
rozhovory sa nachadzal aj v rozhovoroch Evy a Barbory. Sebareflexia anasledna zmena
vnimania seba je jeden z vyznamnych ziskov, ktoré zistila Pohlova a Borrie (2000) vo svojej
Studii venovanej zmene pohladu ne seba po absolvovani zazitku v divo€ine u Zien.
Sebareflexia je dolezita aj pre inych autorov z pohl'adu integracie zazitkov a najdenia novych

perspektiv (Hauser a kol., 2006; Kotrusova 2009).

Podl'a Bierhoffa (2001, in MI¢ak, 2010) by mali pri prvotnej motivacii hrat
vyznamnejSiu rolu altruistické motivy. V jednej zo svojich publikacii (Bierhoff, 2006) uvadza
model prosocidlnej osobnosti, ktoré¢ho zakladnymi zlozkami st prosocidlna motivécia, rysy
osobnosti ako st socidlna zodpovednost, vnitorné miesto kontroly a empatia a predstava
spravodlivého sveta. Zda sa, ze pre zapojenie sa do prosocidlnej ¢innosti su potrebné urcité

vlastnosti a konkrétny pohl'ad na okolity svet.

Participanti opisuju vo svojich vypovediach opacny trend. Prevazna vicsSina bola
motivovana dobrodruzstvom, novymi zazitkami, novymi lud'mi a vSeobecne opustenim
kazdodenného stereotypu, ¢o sa da pokladat’ za (egoisticku) orientaciu, sustredenu na seba.
Motivy zamerané na blaho druhych alebo spoloc¢nosti sa objavili aZ po absolvovani d’al§ieho
turnusu. Mozno tento vysledok stuvisi so skuto¢nost’ou, Ze participanti sa nachadzaju v obdobi
vynarajucej sa dospelosti, kedy eSte dokonéuju proces vyzrievania v 0sobnej identite a su
prili§ zahl'adeni do seba v porovnani s tymi, ktori uz dosiahli osobnostna zrelost’ typicku pre

obdobie dospelosti

Obratena postupnost’ sa da vysvetlit’ charakterom tdbora — vela z naSich participantov
bolo oslovenych svojimi priate'mi, Ze maju moznost’ zazit’ nieCo nové. Leto je na to idedlna
prilezitost’. Az pochopenim odkazu projektu dokazu vidiet’ suvislosti prospesné pre inych l'udi
alebo spolo¢nost’. Dramaturgia turnusu je ladend tak, ze povzbudzuje v ucastnikoch Sirenie
pokoja a dobra ako odkazu radu frantiSkanov, ktori storo¢ia posobili na miestach, ktoré su
dnes rekonsStruované (Zdruzenie krestanskych spolocenstiev mladdeze, OC Katarinka, 2011;
OC Katarinka 2015). Egoistick¢é motivy boli v stadii Hustinxa a jeho spolupracovnikov
(2008) identifikované U pravidelnych aj prilezitostnych dobrovolnikov, ¢o je konzistentné

s nasimi vysledkami (Hustinx, Haski-Leventhal, Handy, 2008).
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V prehl'ade motivacii, ktory uvadzame v Tabulke 1, vieme participantov rozdelit’ na zaklade
vnutornej a vonkajsej motivacie, kym vonkajsia motivacia je reprezentovana nejakou druhou
osobou, ktora participanta povzbudila, (prip. inymi vonkaj$imi okolnostami), aby sa rozhodol
ist. Bolo pre nas prekvapujice, Ze aj napriek prevahy vonkajSej motivacie, niektori
participanti zotrvali v projekte. Vysvetlenie ponuka Gagnéova a Deci (2005), ktori zistili, Ze
aj vonkajsia motivacia sa moze transformovat’ na vnutornt (nastdva zvnutornenie regulacie
spravania a hodnoty na fiu naviazanej) atiez, ze oba typy motivacie mézu mat’ priaznivé
nasledky v podobe vykonu, spokojnosti, dovery a osobnej pohody na pracovisku. Na naSich
participantoch ( Ivana, Roman, Soiia, Denisa) mdzeme pozorovat’ tito transforméciu a tiez

priaznivé nasledky.

Katarinka ako projekt stoji na Styroch pilieroch — praci, spoloc¢enstve, duchovne a genius loci
(z lat. duch miesta). Bez konkrétneho miesta by projektu chybal spdjajiici prvok.
U participantov sa objavila motivacia, ktord bola spojend stzv. enviromentalnymi
dispozi¢nymi Struktirami. Su to trvalejSie aspekty osobnosti (relevantné vo vztahu k
prostrediu), ktoré vznikli ako dosledok vzajomného posobenia ¢loveka a miesta. Na toto
miesto je konkrétny ¢lovek bud’ emocionalne viazany, alebo je na fiom istym spdsobom
zavisly (NaniStovd, ). McKechieho dotaznik ERI (in Nani§tova, ) umoziiuje postihnut

individualne rozdiely pri vybere viac alebo menej oblibenych miest.

V naSom vybere sa objavili prvky pastoralizmu ako prirodzenej vnimavosti a tGstretovosti voci
prirodnému prostrediu (Velmi vyrazne pritomné u Evy, prvky aj u Dominika a Natalie).
Vyrazny bola aj prvok mechanickej orientacie (Dominik a s¢asti Natalia) v podobe zaujmu o
manualnu pracu, mechaniku a technologické procesy a prvok antikvarizmu (vel'mi vyrazne u
Natalie), ktory vyjadruje pozitivny vzt'ah k historickym veciam a starym veciam. Uvedené
poznatky prispeli k pochopeniu vysSej pritazlivosti projektu Katarinka pre niektorych

dobrovolnikov.

Vyskumna otazka ¢. 2: Ako sa vyvijala dobrovol’nicka aktivita participanta v ramci

prosocialne zameranej komunity?

Vyskumny vyber sa v tejto otazke rozdelil na tri skupiny. Po prvé, to boli dobrovolnici, ktori
boli pozvani do role veduceho a pozvanie prijali. Po absolvovani turnusu ako veduci, dostali
pozvanie pokracovat’ a opit’ prijali tto ponuku. Po druhé, to boli dobrovolnici, ktori prijali
pozvanie stat’ sa pomocnymi veducimi, no na svoj treti nesli/ nedostali pozvanie (uvadzaju
subjektivne aj objektivne dovody). Tretou skupinou sit dobrovolnici, ktori zo subjektivnych
alebo objektivnych dévodov nepokracovali na akejkol'vek pozicii.
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Spolo¢ny bod pri prvej skupine dobrovolnikov je stotoznenie sa s rolou. Vedeli, Ze chcu
pokracovat’ a podnikali kroky Kk tomu, aby boli viac angaZovani. Postupne pribudajuce
povinnosti suvisiace s poskytnutim dévery od l'udi, ktori ich zavolali do sluzby. Vedia, ze to
nebude jednoduché, ale budu sa snazit’ vydat’ zo seba to najlepSie. Penner (2002) povazuje
opisanu situdciu za prijatie role. Je urcujuce pre dlhodobé dobrovolnictvo a zavisi viac na
faktoroch organizécie, ako na dispozi¢nych faktoroch. Z rozhovorov je vidiet, Ze traja veduci
(najmi muzska cCast’) videli oporu v ¢lenoch organizacie. To je v sulade aj so zisteniami
Hustinxa a spolupracovnikov (Hustinx, Haski-Levethal, Handy, 2008), ktori spajaju
motivaciu pravidelnych dobrovol'nikov s pevne vytvorenymi vzt'ahmi v rdmci dobrovol'nickej
organizacie. Na rozdiel od prilezitostnych dobrovolnikov, ktori spdjali svoju aktivitu s uz
vytvorenymi socidlnymi vdzbami mimo organizaciu, pravidelni dobrovolnici sa kontaktuju
viac s dobrovol'nikmi v organizacii, ktorych predtym nepoznali.

Vztah medzi dobrovol'nickou organizaciou, najma jej hlavnymi predstavitelmi (ich tlohou je
napriklad aj vyberanie veducich apomocnych vediacich na jednotlivé turnusy)
a dobrovol'nikmi, ktori poskytuji svoje zdroje v prospech tejto organizacie ma prvky
psychologickej zmluvy. Hlavny predstavitelia organizacie nie su v pravom slova zmysle
zamestnavatelmi dobrovol'nikov, no su navzdjom spojeni psychologickym vztahom, do
ktorého premietaji vzajomné oc¢akavania, ktoré méZu mat’ implicitnti formu (RoSkova, 2013).
V suvislosti s naplnenim, resp. nenaplnenim o€akdvani (naplnenim/porusenim psychologicke;j
zmluvy) aorganizaénym zavizkom, uskuto¢nili Lemire a Roullard (2005) vyskum, kde
skiimali vplyv porusenia/neplnenia zmluvy na organiza¢ny zavazok. Uvedeny vplyv zist'ovali
prostrednictvom zdmeru zamestnanca zostat’ v organizacii. Vysledky potvrdili, Ze porusSenie
psychologickej zmluvy znizuje zavdzok vocCi organizacii a zvySuje zamer odist. Na druhej
strane, plnenie psychologickej zmluvy bolo v pozitivnom vztahu s pracovnym vykonom
(Lemire, Roullard, 2005).

Z uvedeného vyplyva, Ze nesplnenie ocakavani, ktoré dobrovolnik mal, mo6ze mat za
nasledok zniZenie zavédzku voci organizacii alebo aZz odchod z organizacie. Tento fenomén
modzeme Vv istom zmysle pozorovat upomocnych vedlcich. Velmi vystizne (najmd jeho
implicitny charakter) pomenovala Radka: ,, Ocakdvania...hmmm...ja mam trochu problém s
ocakavaniami alebo predstavou, ked’ sa ma niekto pyta, ked som na nejakej akcii, neviem co
mam povedat, lebo ocakavania nemam, ale poviem ti uprimne, Ze nemozZem povedat, ze som
bola sklamanad...(...), dajme tomu Ze som nemala ocakdvania, preto to bolo to, o som si zZe

““

vysnivala alebo zidealizovala, chdpes...” Jednoducho povedané, Radka si explicitne

nepomenovala svoje ocakdvania, automaticky ocakavala od projektu veci, ktoré neviem
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pomenovat’ a potom ostala sklamana aneskor nemala az tak motivaciu sa zapojit.

Z neskorsich vyrokov vyplynulo, Ze oCakévala viac priestoru na hlbsie rozhovory.

Znalost mechanizmov psychologickej zmluvy moze byt uzito¢ny pre ludi
organizujucich dobrovolnikov, hlavne z hladiska zistovania nielen motivacie, ale aj
ocakévani, ktoré maju od organizacie. Funguje to vSak obojstranne, aj projekt Katarinka ma
urcité ocakavania od dobrovolnikov pracujucich pod ich hlavickou. Splnenie vzajomnych
oCakévani ma za nésledok spominany kvalitny pracovny vykon. Tento aspekt je viditeny
Vv podrobne rozpracovanych rozhovoroch vedacich (vid najmid state zrozhovoru

s Dominikom vo vysledkoch na vyskumné otazky 1 a 2).

Vztahy s organizéciou a jej predstavenymi ¢lenmi a tiez oCakavania, aké maju od seba
navzajom dobrovolnici a vedlci organizacie aich uspesné naplianie, vedi k dlhodobému

zaangazovaniu a stabilnym vykonom.

Vyskumna otazka ¢. 3: Pomahalo ¢lenstvo v prosocialne orientovanej komunite v

prekonavani nepriaznivych Zivotnych situacii?

V ramci pribehov troch veducich sa objavili Styri charakteristiky, ktoré sa stali
spajajucim prvkom, typickym pre dlhodobych dobrovolnikov v nasom vybere. Boli to
vytvorenie vyznamnych vztahov, zdielanie pre nich dolezitych hodndt, prijatie novej identity

a vnimanie udalosti ako vyzvy.

Uvedené charakteristiky sa prekryvaju s faktormi, ako ich uvddza Ungar (2008) —
vytvorenie vyznamnych vztahov sa prejavilo najmi vo vnimani socialnej opory a tieZ vo
vytvarani zmysluplnych vztahov, ktoré st sucastou vztahového faktora reziliencie.
Schopnost’ nadviazat’ vztahy sa v niektorych pripadoch preniesla aj do inych kontextov (

napr. Dominik, Natélia, Denisa).

Moézeme vidiet' dolezitost’ mentorov a vzorov V pripade zvladnutia tazkého obdobia
(napr. Roman), ddlezitost’ socidlnej opory pre zvySenie sa zivotnej spokojnosti (Eva,
Dominik, Denisa, Sona) a trovne reziliencie (Natalia, Ivana), ¢o je v zhode s vysledkami
stadie Achoura a Mohd Nora (2014), ktora bola realizovand medzi malajzijskymi
stredoskolskymi Studentmi. Podla Hausera a spolupracovnikov (2006) zohrava tuzba po
vztahoch a ddlezitost’ vytvorenia a udrzania tychto vztahov klI'ai¢ovu rolu v tom, ako sa mlady

¢lovek moze dostat’ z nebezpecného do podnetného prostredia.

Ungar (2012) zaradil vytvorenie novych vztahov a pocit prinadlezania medzi sedem

faktorov, ktoré robia z tdborov miesta, kde si deti a mladez buduju rezilienciu. Pri vytvarani
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vztahov nemal na mysli vrstovnicke, ale aj vzt'ahy s veducimi a pomocnymi veducimi. Byt
schopny vyjednat svoje potreby s dospelym patri K jednému z predpokladov reziliencie
(Ungar, 2008). Zda sa, ze od toho, ako bola potreba novych vztahov saturovand, zaviselo aj
nasledné angazovanie sa v projekte. Pocit, ze niekam patrim sa najlepSie odraza v spolo¢nom
ucele a Vv naviazanosti na identitu, ktoru tabor podporuje. Projekt Katarinka vidi spolocny
ciel' nielen v konzervovani kultirnej pamiatky a jej spristupneni ostatnym l'udom, ale aj
v zachovani odkazu frantiSkdnov, ktori tu zili. Spolo¢nd identita spociva v urcitej
jednoduchosti, v ziti pritomného momentu (bez elektroniky a hodiniek), v Sireni pokoj a dobra
(OC Katarinka, 2015). Su to hodnoty, ktoré¢ st pritazlivé aj pre ucastnikov, ktori sa nehlésia

k Ziadnemu vierovyznaniu.

Zdielanie pre dobrovolnikov dolezitych hodnét malo v nasom vyskume niekol'ko
urovni. Prva z nich sa tykala hodnot, ktoré mali moznost’ participanti prijat’ od inych, alebo
ich objavit’, (napr. Roman prijimal dobro od inych, a posielal ho d’alej, adresati nemuseli byt
ti isti Pudia). Najdolezitejsie viak je, e ich ,.poslali d’alej.“ Dalsia Groven sa tyka objavenia
vlastnosti, ktoré by mohli byt prospesné pre inych a tie poskytovat’ druhym (Pre Ivanu bola

po prvom turnuse objavom jej spontdnnost’ a nevahala ju davat’ d’alej).

Ucastnici mali moznost’ rast’ vo viere na ,,stretkich®, ktoré prebiehali mimo leta, pocas
akademického roku. Mohli sa takto zdokonalovat’ a tvarovat svoju Zivotnu filozofiu
V skupine l'udi. Pre Romana to bolo miesto, kde sa mohol naozaj podelit’ o to, ako sa ma.
Sonia nasla v ,stretku” duchovnu formaciu, po ktorej dlho tuzila. Lenka nemohla kvoli
nedostatku ¢asu pokracovat, no ,,stretko ju tieZ lakalo. Lenka vo vSeobecnosti patri k tym
participantom, ktori boli uz zaangazovani v inom spolocenstve a rozhodli sa zotrvat’ v fiom.
Museli si vybrat’ a zvolili si svoje ,,pévodné* spolocenstvo. Podobne to bolo aj v pripade
Adama a Radky, ktori sa rozhodli pokracovat v povodnych spolocenstvach najmi kvoli
pocitu, Ze chceli davat, nielen prijimat’. Objektivne dovody a ich vlastné rozhodnutie im sice
zabranilo pokracovat’ d’alej, no aj tak zdiel'ali pre nich dolezité hodnoty (podrobne o tom
rozpraval Adam, ktory na Katarinke objavil iny pohl'ad na spiritualitu a chcel ju ponuknut’ vo

svojom spoloc¢enstve) v inych kontextoch.

Zdokonal'ovanie seba a pritomnost’ zivotnej filozofie patria k vyznamnym prvkom kulturneho
faktora, nehovoriac o ¢lenstve v nabozenskej organizacii (Ungar, 2008). Tabor Katarinka
priblizuje vo svojom zédbavnom programe a prostrednictvom turistickych sprievodcov Cast’
historie naSej krajiny. Ponuka krest'anské hodnoty a priestor na diskusiu s 'ud’mi, ako r6zne

sa da duchovno vnimat’. Ungar (2012) spomina ,kultirnu zakorenenost* ako vyznamnu
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sucast’ taborov, budujucich rezilienciu. Sem sa zaraduje aj moznost’ pochopit’ kulturu

a hodnoty inych. Takto mozu ucastnici konfrontovat’ v sebe svoje hodnoty a hodnoty inych.

Pre niektorych participantov zohravala dolezita rolu viera. Uviedli sme tri vychodiska pre
vztah reziliencie a nabozenstva (Pargament a Cummings, 2010) a pre kazdy z nich sme
nasli potvrdenie v prehovoroch nasich participantov. Naboznost’ v pripade Sone pomohla
udrzat’ nadobudnuty pokoj pocas prvého turnusu a pomohla k celkovému upokojeniu jej
naladovej osobnosti. Tak sa potvrdila funkcia naboznosti v adjustacii, neskor vedtcej
K pozitivnej zmene osobnosti. Pre druhé vychodisko — savisiace s pritomnostou
nabozenskych zdrojov reziliencie v intervencidch, ktoré podporia jej individualnu variantu
ujednotlivca, pri zvladani zivotnych stresorov — méame vela podpornych dokazov
v rozhovoroch. Predovs§etkym modlenie sa (Lenka pri vaznej chorobe blizkeho ¢loveka)
andvsteva svite] omsSe (pri Denisinom strese zo Skolskych povinnosti) sa ukazali ako
dolezité. Vseobecne vztah s Bohom pdsobil ako ochranny faktor pri Barbore a Denise,
kedy si uvedomili, ze je dolezité dat’ Bohu a Bozej voli spravne miesto v ich Zzivote.
Napokon, niektoré formy naboznosti moézu skér znovu vyvolat ako upokojit’ efekty
plynuce zo stresovych udalosti. To sa prejavilo v Romanovom prehovore, kedy nevidel
zmysel v nabozenskych tkonoch, akou bola navsteva svitej omse a svita spoved.
Klasické vysvetlenia, pre€o su dolezité¢ pre Zivot krestana, Cize aj pre ten jeho, mu
sposobovali viac stresu ako upokojenia.

Roman pocas celého trvania vyskumu sa snazil njst zmysel nielen v naboZenskych
ukonoch, ale aj vo svojom §tadiu a udrzovani rodinnych vzt'ahov. Nastala situécia, ktort
opisuje Parkova (2013), kedy sa musel vyrovnat s diskrepanciou medzi vSeobecnym
a situaénym videnim zmyslu. Dlhodobo sa mu zdalo, Ze ,,opravovanie* niektorych veci vo
vyssie uvedenych oblastiach nema zmysel, no opravovanie zriicaniny mu pomohlo vidiet
asponl v nieCcom zmysel (nebolo to abstraktné, ako raz spomenul) a stretnat’ I'udi, ktori mu
pomohli s touto krizou.

V ramci individualneho faktora (Ungar, 2008) sa objavila aj sebat¢innost’, vnimanie
vlastnej kontroly nad zivotom. V rozhovoroch sa objavila vo forme vyziev, kedy si
participanti povedali, ze prijimaji funkciu a davaji zo seba to najlepSie. Je to rozhodnutie
verit’ sebe a verit’ druhym. Nie je to ,,rebelantské” rozhodnutie, ako to bolo u participantov
Vv Hauserovom vyskume (Hauser et al., 2006), no je to o schopnosti riadit’ svoje spravanie
uréitym smerom podla svojho rozhodnutia. Déavat’ P'udom pocitit, Ze maji sami pod

kontrolou svoj zivot a po¢inanie, spominal aj Ungar (2012)
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Napokon sa v rozhovoroch objavilo vytvaranie novej identity, ¢i uz ako dobrovolnika
alebo celkovej osobnosti. Niektori participanti sa naucila akceptovat’ seba, byt samym sebou
medzi inymi, d’aleko od murov Katarinky. Vytvorenie silnej novej identity spomina aj Ungar
(2012) vramci vlastnosti taborov budujucich rezilienciu. Pocas tohto obdobia by mali
ucastnici tabora dokazat’ nieco, na ¢o by boli hrdi. Katarinka je na to skvelé miesto — ¢i uz
preto, ze ¢loveku sa meni zrucanina pred ocami, skuisa veci, ktoré nerobi bezne, osmel'uje sa
pri budovani vztahov alebo prekonava sam seba na dvojdiilovom putovani — prilezitosti sa
najde mnoho. Mnozstvo participantov (Ivana, Dominik, Denisa a d’al$i) vedeli nadobudnuté

sebavedomie zhro¢it’ aj mimo kontext Katarinky.

Co sa tyka spologenského faktora reziliencie podl'a Ungara (2008), v na§om stbore sa
vyraznej$ie neprejavil. Je pravda, ze niektori mali moznost’ rozvijat’ zru¢nosti, potrebné pre
svoje buduce povolanie (Dominik sa modze realizovat v manualnych pracach, Denisa

Vv medialnom time), no inak sa vel'mi tento faktor neprejavil.

Zo siedmich vlastnosti tdborov budujucich rezilienciu (Ungar, 2012) sa prejavila
vacsina, len ,spravodlivé zaobchddzanie® a ,zdravy zivotny Styl“ ostali v uzadi
Z Hauserovych zisteni (2006) sa v naSom vyskume potvrdili vSetky tri — doleZitost’ vzt'ahov,

potreba sebareflexie a byt aktivnym ¢initel'om vo svojom Zivote.

Vyskumna otizka ¢. 4: Malo ¢lenstvo v prosocidlne zameranej komunite vplyv na

Zivotnu spokojnost’ participantov poc¢as nasledujiceho obdobia?

Uz v zhrnuti v Casti vysledkov sme uviedli, Ze sa nedal ndjst’ jednotny vzorec u dlhSie alebo
kratSie zapojenych participantov. Prevazne vnimanie spokojnosti suviselo s budovanim
zmysluplnych vztahov, zmysluplnym naplnenim c¢asu a duchovnym, prip. osobnostnym
rastom.

V Ivaninom prehovore moézeme vidiet' potvrdenie rozdielneho zdkladu pre St'astie a zivotna
spokojnost’. Stastie moze byt ovplyvnené tym, &i &lovek Zije v stabilnych vztahoch
(Gundelach a Kreiner 2004). Ivanina odpoved’ koreSponduje s ndzorom Hallera a Hadlera
(2006), ktori St’astie povazuju skor za vysledok pozitivnych skisenosti v blizkych vztahoch a
spokojnost’ skor za vysledok zhodnotenia materidlnych, socidlnych aSpirdcii a tspechov.
“Vybuch doma” ako to nazvala Ivana, mdéze mat’ za nésledok znizenie uUrovne §tastia a
finanné zabezpecenie a dosiahnutie urcitého statusu ziskanim titulu sa d4 povazovat za

aSpiracie tvoriace zivotnu spokojnost’ (Haller a Hadler 2006).
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Za limity nasej prace povazujeme striedanie formy ziskavania kvalitativnych dat. Prilezitostny
online kontakt znacne ochudobnoval ziskané data. Takisto meniace sa miesto pre rozhovor
mohlo sposobovat’ participantom nepohodu. Vzhl'adom na to, ze autorka nemala az tak vel'a
praxe svedenim kvalitativnych rozhovorov, v ramci realizacie a spracovania projektu sa
mozu nachddzat’ viaceré metodologické chyby a nedostatky. Domnievame sa vSak, ze tato
skuto¢nost’ podstatne neovplyvni vyznam dosiahnutych vysledkov v kontexte angazovanosti

mladych I'udi v prosocialne orientovanych spolocenstvach.

ZAVER

V predlozenej diplomovej praci sme sa snazili ponuknut hlb§i pohlad na
dobrovol'nictvo prostrednictvom l'udi, ktori su k tomu najviac povolani — dobrovolnikov.
Vela cennych tidajov nam poskytli pouzité dotazniky a Skdly. ZmieSany vyskumny dizajn
umoznil postihnit’ komplexny charakter vzt'ahu medzi motivaciou zacat’ s dobrovolnictvom,
motivaciou pokracovat’ a pozitivnymi nasledkami, ktoré z tejto interakcie vyplyvaju. Na
nasledujucich riadkoch budu ponuknuté z nasho pohl'adu najvyznamnejsie zistenia.

Prvé zistenie sa tyka prvotnej motivacie sa zapojit. Ukdzalo sa, Ze nema az tak
signifikantny vplyv na rozhodnutie nastalo sa zapojit’ v do dobrovolnickych aktivit (¢i uz islo
0 vnutornti alebo vonkajSiu motivaciu). Prijatie a stotoZnenie sa s rolou sa v rozhovoroch
prejavilo ako najsilnejsi vplyv na motivaciu zotrvat’ v dobrovol'nickej organizacii.

Participanti pokracujici v dobrovolnickej c¢innosti prijali radosti, vyzvy, ale aj
povinnosti spojené s ich rolou s predsavzatim, ze ich budu robit’ najlepsie, ako vedia.
Schopnost’ prevziat' zodpovednost’ je povazovana za jednu z podmienok dospelosti pre
mladych l'udi (Arnett, 2000).

Ked’ je nova rola akceptovand, selfkoncept je rozSireny o vnimanie seba ako
dobrovolnika. Ak je s nim dany ¢lovek stotoZneny, da sa povazovat’ za novy stavebny kamen
identity. Z rozhovorov mézeme vidiet vzajomné pozitivne pOsobenie identity vo vztahu
dobrovolni — organizacia. Angazovany Clovek, ktory sa citi zaviazany voc€i organizacii a je
stotozneny s jej hodnotami, je pre fiu prinosom. Clenstvo je vyhodné aj pre dobrovolnika,
nakolko sa stdva sucastou urcitej skupiny, niekam patri. Ak ma s organizaciou spolocné
hodnoty (v naSich rozhovoroch sa vyskytol motiv objavenia novych hodndét a ich nésledne
prijatie za svoje), ziskava priestor, kde ich mozZe zdiel'at’ s podobne ladenymi l'ud’'mi.

Projekt Katarinka patri k tym dobrovolnickym projektom, ktoré poskytuju priestor
nielen na zdielanie, ale aj na ziskanie hodnét. Objavila sa ako keby Stedrost’, schopnost’

podelit’ sa s druhymi 'ud'mi o to, ¢o dostali. Naskyta sa otazka, aky je pri¢innost v tomto
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pripade. Maju l'udia deliaci sa so svojimi hodnotami sklon k zapojeniu sa do prosocialne
orientovanych komunit? Alebo opac¢ne, organizacie motivuju svojich dobrovolnikov k tomuto
druhu stedrosti? Tieto otazky vyzaduji osobitnt pozornost’ v d’alsich stadiach.

Prijatie novej identity bolo Casto vnimané ako vyzva. Bol ten druh vyzvy, ktory
motivoval Klep$im vykonom, k vyraznejSiemu sebarozvoju, k zmene osobnosti. Hlavne
Vv skupine veducich sa zdalo, ako keby vyzva bola rozhodujicim faktorom, preco sa rozhodli
pre prichod a najmé nésledné dobrovolnicke zaangazovanie sa v ramci projektu Katarinka.
U pomocnych veducich sa objavil prvok vyzvy iba v uvodnych fazach zapojenia sa. Tu sa
treba pytat, ¢i naozaj u pomocnych veducich absentuje vnimanie vyziev ako obohacujicich
alebo nato mali nejaké iné objektivne dovody?

Posledny vyznamny prinos z hl'adiska reziliencie sa tyka vytvarania zmysluplnych
vzt'ahov. Uz Mastenova (2001) upozoriiovala na priaznivé vplyvy €o i len jedného pozitivne
posobiaceho dospelého v detstve ana dolezitost charakteru rovesnickych skupin
Vv adolescencii. Vd’aka otvorenosti participantov sme mali moznost’ pozorovat’ celu paletu
pozitivnych a niekedy aj negativnych vplyvov medzil'udskych vztahov. Zacinajuc najdenim si
novej referen¢nej skupiny, pokracujic spoznanim inSpirujucich I'udi, I'udi konfrontujicich
druhych so svojim doteraj§im Zivotom aZ po objavenie potencialneho Zivotného partnera. Ci
uz si participanti nasli novych dobrych kamaratov, potencialneho partnera alebo len stretli
¢loveka, ktory im otvoril o¢i, Katarinka a podobne ladené projekty su miestom, kde je vysoka
pravdepodobnost’ spoznania Zivot meniacich l'udi. Plati vSak, Ze nesta¢i mat’ takéto vyznamné
zdroje k dispozicii, treba ich rozoznat’ a spravne zuzitkovat' (Ungar, 2008; Hauser et al.,
2006). Preto je potrebné vytvarat priestor pre pocit spolupatricnosti, kompetencie
a autonomie (Ryan, Deci, 2000). PoruSenie tychto zédkladnych potrieb méze mat’ za nasledok
zniZzeny zé&vdzok voci organizacii a pripadny odchod. Ludia majlici na starosti pripravu
budtci ch veducich a pomocnych veducich by mali brat’ do tvahy uvedené zékladné potreby.

Tato praca poskytla novy vzhl'ad do problematiky ochrannych zdrojov v prosocialne
orientovanych komunitdch. Aj identifikované prvky, ktoré boli opakovane pritomné
Vv prehovoroch naSich participantov na tému Zivotnej spokojnosti, sa tykali zmysluplného
rozvoja vzt'ahu so sebou a S druhymi — opét’ robili druhych $t'astnejsimi a spokojnejSimi dobré
vztahy s druhymi, zmysluplné naplnenie Casu (vd’aka Katarinke) a moZnosti osobnostného
a duchovného rozvoja. Dolezité je budovanie vztahov nielen s inymi, ale aj pozitivneho
a spokojného pohladu so samym sebou. Urovei Zivotnej spokojnosti sa menila vzh'adom na

schopnosti naplnit’ ciele tykajuce sa rozvoja akejkol'vek oblasti. Mladym l'ud’om by mali byt

108



predkladané konStruktivne moznosti ako zvysit svoju Zivotnu spokojnost’ .a odolnost’ voci

nepriazni.
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PRILOHY

PRILOHA 1 — zoznam ot4zok k rozhovorom

Otazky k avodnému interview

e Motivacia a rozhodnutie ist’ na Katarinku (zamerané tieZ na situaciu pred
taborom)

o Ako si sa dozvedel/a o Katarinke? Odkial’’Od koho?

o Aka bola tvoja hlavna motivacia ist’ na Katarinku? Preco prave na konkétny
turnus?

o Aké boli tvoje ocakéavania?

e Cesta na miesto stretnutia a samotny viacdiiové putovanie na Katarinku
(SPapacka)

o Aka bola cesta do Smolenic/Brezovej pod Bradlom?
o Aké bolo prvé stretnutie s ostatnymi spoluputujucimi?
o Co povie$ na putovanie? Bol/a si takto prvykrat?
o Ako si vnimal/a prvy vecer?
e Prvé dni v tabore a tiborovy rytmus pocas celych dvoch tyzdiov
o Ako si vnimal/a denny program pocas celé¢ho trvania turnusu?
o Ako si vychadzal/a s ostatnymi? (aj veduci, aj G€astnici)
o Ako sa ti pracovalo na leSeni?
o Ako si vnimal/a duchovnu ¢ast’ programu — modlitby, svité omse a pod.?
o Co povie$ na poobednajsi program - “dobrodruzstva’”?
o Co sa ti pacilo/nepacilo na programe? Ako si sa s tym vyrovnaval?
e Ukoncenie tabora
o Ako si prezival ukoncovanie tdbora, pisanie odkazov?
o Ako si celkovo vnimal posledny vecer a posledné rano?
o Kedy si odisiel?
e Prichod domov
o Aké bola cesta domov? Kam smerovali tvoje prvé kroky po turnuse?
o Aké boli tvoje prvé pocity po prichode domov resp. do civilizacie?

o Ak by si sa mohol/mohla pozriet’ spét’, ¢o ti Katarinka priniesla tesne po
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druzine?
e Pokracovanie po lete s Katarinkou? Predstavy, motivacia, realna realizacia
o Bol/a si na stretavke po turnuse?
o Mali ste aj nejaké neoficidlne stretavky? Aké boli?

o Vyuzil/a si moznost chodit’ na pravidelné stretka v ramci katarinkovske;j
komunity?

o Co ty a vidsie &i mensie katarinkosvké akcie? Spoluorganizoval/a si nejak(?
o Chcel/a by si sa na Katarinkovsky turnus este vratit’, prip. byt vediacim?
e Zhrnutie
o Aky je tvoj celkovy dojem z Katarinky ako projektu?
o Co zmenilo v tvojom pohl'ade od obdobia tesne po druZine po dnesok?
o Co ti Katarinka dala tak celkovo?
o Keby si mal/a zhodnotit,, posilnila t'a Katarinka, ¢o sa tyka dovery v seba?

o Keby si mal/a zhodnotit, o ti dala Katarinka v zmysle prekondvania seba a
tazkosti v zivote?

o Keby si mal/a zhodnotit’, mala Katarinka vplyv na tvoje $tadium?
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